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Komplexni
cestovni

pojisteni
pro Ucastniky
zdjezdi

Nova pobocka
v Ceské republice

Union

Pojidtovna

Clen skupiny Achmea

Misto pro viepeni samo propisovaci pojistné smlouvy

PROC uzaviit cestovni
pojisténi v Union pojistovné?

ProtozZe |[sme ODBORNIKY na cestovni pojlsténi

Union pojistovna je skuteénym specialistou na cestovni pojisténi, jeho produkty
nabizl na slovenském trhu jiZ vice nez 20 let. Rozvoji této oblasti vEnujeme ma-
ximalni usill, €emuz nasvedZujl nejen kazdorotnl vysoké nardsty pectu novych
klientd a pravidelnd inovace jednotlivych produktd cestovniho pojisténi reagujici
na poZadavky trhu, ale i kazdoroéni ocefiovani v nejvyznamnéjiim hodnoceni
finanénich produktd na Slovensku - sout&#i Zlata Mince.

ProtoZe Vam pilndsime VYJIMECNY produkt

Cestovnl pojisténl od Union pojistovny Vam nablzi moZnost zvolit si rozsah po-
Jist&nl 1 limity pojistného plnéni dle Vasi potfeby. Nade pojidténi pro uZastniky
zdjezd( je mozné sjednat u vice nez 325 cestovnich kancelafi v Ceské republice.
S cestovnim pojisténim od Union pojidtovny mate i Vy moZnost cestovat mno-
hem BEZPECMEIL

ProtoZe asistenéni sluzby pro klienty Union pojistovny zajittuje renomaovana ASI-

STENCNI SPOLEENOST EuroCross Assistance Czech Republic:

« EuroCross Assistance je mezindrodni asistenénl centrala zajistujicl neptetri-
tou podporu klientdm z vice nez 75 pojistovacich spolegnostf a jinych firem
z 18 statd svéta.

+ Asistence je poskytovdna 24 hodin denng, 365 dni v roce a je koordinovana
z kancelafi v Praze, Nizozemsku, Belgii, Sofil a Varsava.

+ EuroCross Assistance ma 27leté zkuienosti 5 poskytovanim Siroké Skaly asis-
tenénich sluzeb.

« EuroCross Assistance je soucastl aliance asistenénich sluzeb ASTRUM - skupi-
na péti velkych nezavislych evropskych poskytovatell asistenénich sluzeb.

ProtoZe Jsme soutastl velké a finanéné silné mezindrodni skupiny

Union pojistovna je decefinou spole€nosti nejvétii nizozemské pojistovaci skupi-
ny Achmea, kterd ma dcefiné spolecnosti v 8 zemich s vice ne# 23 000 zamést-
nanci. Skupina nabizi Siroké spektrum pojisténi — Zivotni i neivotnl, dichodové
produkty, zdravetnl pojisténi, ale i spravu aktiv a bankovnl sluzby. Celkova ak-
tiva spole¢nosti pfedstavuji vice nez 95 miliard EUR. Tato skute¢nost umoZiuje
Union pojistovné ¢erpat rozsahlé zkudenosti a know-how ze viech druh pojiz-
té&ni z vice zeml Evropy.



PRILOHA K POJISTNE SMLOUVE komplexniho cestovniho pojisténi pro uéastniky zajezdu

pojisténi typu A25/ A50/ A75

ROZSAH POJISTENI A VYSE POJISTNEHO KRYTI
pro komplexni cestovni pojisténi pro Gicastniky zahraniénich zajezdu

Pojisteni

Rozsah

Pojistna ¢astka

pojisténi IéCebnych vyloh
¢ast B VPPKCPUZ/0912 *

a) ambulantni oSetfeni v€etné pfedepsanych |ékl, hospitalizace a lékarské
oSetfovani b&éhem hospitalizace, pfeprava do a z nejblizSiho zdravotnického
zafizeni, pfeprava pojisténého zpét do vlasti (podle ¢asti B, ¢l. 1, bod 2
VPPKCPUZ/0912 *)

b) ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v pfipadé
hospitalizace ditéte ve véku do 6 let (podle posledni véty ¢asti B, €l. 1, bod 2,
pism. b) VPPKCPUZ/0912*)

c) preprava télesnych ostatkll (podle ¢asti B, ¢l. 1, bod 3 VPPKCPUZ/0912 *)

d) nakup nebo oprava dioptrickych nebo protetickych pomucek (podle ¢asti B, ¢l.
1, bod 4 VPPKCPUZ/0912 *)

e) osSetfeni jednoho zubu / celkem za vSechny zuby
(podle ¢asti B, €l. 1, bod 5 VPPKCPUZ/0912 *)

250.000 EUR

35 EUR/ 1 noc,
max. 350 EUR

7.000 EUR
100 EUR

100 EUR / max. 300 EUR

asistencni sluzba 24 - hodin denné dostupny servis pfi pojistné udalosti v zahranici (podle ¢asti A, ¢l. bez limitu
¢ast A, ¢l. 14 VPPKCPUZ/0912 * 14, VPPKCPUZ/0912 *)
pojisténi zavazadel poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztrata zavazadel (podle ¢asti C, €l. 2, bod 1, pism. a) 18.000 K¢

¢ast C VPPKCPUZ/0912 *

VPPKCPUZ/0912 *) z toho:

a) v pfipadé poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které si
pojistény zakoupil b€hem cesty a pobytu je pojistna ¢astka

b) v pfipadé odcizeni zavazadel z motorového vozidla je pojistna ¢astka

max. 9.000 K&/ 1 véc

spoluucast 500 K&

9.000 K¢ / max. 4.500 K&/ 1 véc

spolutcast 500 K¢

podle ¢asti C, ¢l. 5, bod 4 VPPKCPUZ/0912
jde o sublimit v ramci pojistné castky

9.000 K& / max. 4.500 K&/ 1 véc

spolutcast 500 K¢

podle ¢asti C, €l. 5, bod 5 VPPKCPUZ/0912
jde o sublimit v rdmci pojistné ¢astky

opozdéné dodani
zavazadel leteckou spole¢nosti

pojistitel uhradi naklady za nakup nahradnich odévu a toaletnich potieb v zahranici
(podle ¢asti C, €l. 2, bod 3 VPPKCPUZ/0912 *)

nad 24 do max 48 hod — 100 EUR
déle nez 48 hod — 300 EUR

poskozeni, znieni, odcizeni, ztrata | pojistitel uhradi naklady na pofizeni nahradniho cestovniho dokladu v zahranici 350 EUR

cestovnich dokladU (podle &asti C, &l. 2, bod 2 VPPKCPUZ/0912 *)

pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu | a) Skody na zdravi (podle €asti D, &l. 1, bod 2 VPPKCPUZ/0912 *) 100.000 EUR

¢ast D VPPKCPUZ/0912 * b) $kody na majetku (podle &asti D, &l. 1, bod 2 a 3 VPPKCPUZ/0912 *) 35.000 EUR
c) naklady na advokata (podle ¢asti D, €l. 1, bod 4, pism. a) VPPKCPUZ/0912 *) 2.000 EUR
d) naklady kauce (podle &asti D, €l. 1, bod 4, pism. b) VPPKCPUZ/0912 *) 3.000 EUR
celkem za c) a d) max. 5.000 EUR

urazové pojisténi - trvalé néasledky urazu (podle &asti E, &l. 1, pism. a) VPPKCPUZ/0912 *) 180.000 Ké&

Cast E VPPKCPUZ/0912 * - smrt v disledku Grazu (podle &asti E, ¢&l. 1, pism. b) VPPKCPUZ/0912 *) 90.000 K&




5. pojisténi storna zajezdu - nemoc, Uraz, zivelna udalost, trestny ¢in (podle €asti F, &l. 2, bod 1, pism. a) — 80% stornopoplatku,
¢ast F VPPKCPUZ/0912 * g) a pism. i) — m) VPPKCPUZ/0912 *)

- umrti pojisténého, umrti blizké osoby (podle €asti F, ¢l. 2, bod 1, pism. h) 100% stornopoplatku,
VPPKCPUZ/0912 *)

typ A25 - max. 25.000 K&/ 1 osoba

celkem max. 75.000 K¢&

typ A50 - max. 50.000 K&/ 1 osoba

celkem max. 150.000 K¢&

typ A75 — max. 75.000 K&/ osoba,

celkem max. 225.000 K&

6. pojisténi nevydafené dovolené hospitalizace po dobu del$i nez 3 dny v dobé trvani zajezdu 400 K¢/ den hospitalizace pojisténému
¢ast G VPPKCPUZ/0912 * (podle &asti G, &l. 1, bod 1 VPPKCPUZ/1210) 240 K&/ den spolu prihlasené osobé

7. pojisténi zvySenych nakladd na zpétnou | cestovni naklady na dopravu do vlasti 8.000 K¢/ osoba
pfepravu (podle &asti G, &l. 1, bod 2 VPPKCPUZ/1210) celkem max. 32.000 K¢
¢ast G VPPKCPUZ/0912 *

8. pojisténi doprovodu cestovni naklady osoby doprovazejici dité do 15 let (podle ¢asti G, ¢l. 1, bod 3 24.000 Ké&
¢ast G VPPKCPUZ/0912 * VPPKCPUZ/1210)

9. pojisténi pred¢asného navratu | cestovni naklady 8.000 K¢/ osoba, celkem max. 32.000 K&
a necerpanych sluzeb necerpané sluzby pfi pfed€asném navratu ze zajezdu 16.000 K&/ osoba, celkem max. 64.000 K&
¢ast G VPPKCPUZ/0912 * (podle &asti G, &l. 1, bod 4 VPPKCPUZ/1210)

10. | pojisténi nakladu na cestu blizké osoby | naklady na cestu (do a ze zahranic¢i) naklady na ubytovani (max. 10 noci) 500 EUR
pojisténého (podle &asti G, &l. 1, bod 5 VPPKCPUZ/1210) 350 EUR
¢ast G VPPKCPUZ/0912 * max. 35 EUR/ 1 noc

11. | pojisténi nakladd v pfipadé nemoci | naklady na cestu blizké osoby do zahranici 250 EUR
ditéte naklady na cestu ze zahranici (2 osoby) 500 EUR
¢ast G VPPKCPUZ/0912 * naklady na ubytovani blizké osoby (max. 10 noci) 350 EUR

(podle &asti G, &l. 1, bod 6 VPPKCPUZ/1210) max. 35 EUR/ 1 noc

12. | pojisténi cestovnich nakladl v pfipadé | cestovni naklady, resp. ubytovani v misté opravy 250 EUR/1 osoba
nepojizdného vozidla (podle &asti G, &l. 1, bod 7 VPPKCPUZ/1210)
¢ast G VPPKCPUZ/0912 *

13. | pojisténi zpozdéni hromadného | odSkodné za zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku pfi cesté ze zahranici 80 K¢/ hodina,
dopravniho prostredku (podle &asti G, &l. 1, bod 8 VPPKCPUZ/1210) max. 800 K¢&/1 osoba
¢ast G VPPKCPUZ/0912 *

14. | pojisténi opozdéného nastupu na | odSkodné za necerpané sluzby 2.400 K¢&/ osoba
zajezd (podle &asti G, &l. 1, bod 9 VPPKCPUZ/1210) celkem max. 8.000 K¢&

¢ast G VPPKCPUZ/0912 *

*VPPKCPUZ/0912 = VSeobecné pojistné podminky komplexniho cestovniho pojisténi pro u¢astniky zajezdi VPPKCPUZ/0912




pojisténi typu B

Pojisténi

Rozsah

Pojistna castka

pojisténi IéCebnych vyloh
¢ast B VPPKCPUZ/0912 *

a) ambulantni oSetfeni v€etné predepsanych Iéku, hospitalizace a Iékarské
zafizeni, pfeprava pojiSténého zpét do vlasti (podle ¢asti B, ¢l. 1, bod 2
VPPKCPUZ/0912 *)

b) ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v pfipadé
hospitalizace ditéte ve véku do 6 let (podle posledni véty ¢asti B, €l. 1, bod 2,
pism. b) VPPKCPUZ/0912*)

c) preprava télesnych ostatkl (podle ¢asti B, €l. 1, bod 3 VPPKCPUZ/0912 *)

d) nakup nebo oprava dioptrickych nebo protetickych pomucek (podle ¢asti B, ¢l.
1, bod 4 VPPKCPUZ/0912 *)

e) osSetfeni jednoho zubu / celkem za vSechny zuby
(podle ¢asti B, ¢l. 1, bod 5 VPPKCPUZ/0912 *)

100.000 EUR

35 EUR/ 1 noc,
max. 350 EUR

7.000 EUR
100 EUR

100 EUR / max. 300 EUR

asistenéni sluzba 24 - hodin denné dostupny servis pfi pojistné udalosti v zahranici (podle ¢asti A, ¢l. bez limitu
¢ast A, ¢l. 14 VPPKCPUZ/0912 * 14, VPPKCPUZ/0912 *)
pojisténi zavazadel poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztrata zavazadel (podle ¢asti C, ¢l. 2, bod 1, pism. a) 10.000 K&

¢ast C VPPKCPUZ/0912 *

VPPKCPUZ/0912 *) z toho:

a) v pripadé poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které si
pojistény zakoupil béhem cesty a pobytu je pojistna ¢astka

b) v pfipadé odcizeni zavazadel z motorového vozidla je pojistna ¢astka

max. 5.000 K&/ 1 véc

spoluucast 500 K&

5.000 K¢ / max. 2.500 K&/ 1 véc

spoluucast 500 K&

podle ¢asti C, ¢l. 5, bod 4 VPPKCPUZ/0912
jde o sublimit v ramci pojistné castky

5.000 K¢ / max. 2.500 K&/ 1 véc

spoluucast 500 K¢

podle ¢asti C, €l. 5, bod 5 VPPKCPUZ/0912
jde o sublimit v rdmci pojistné ¢astky

opozdéné dodani
zavazadel leteckou spolecnosti

pojistitel uhradi naklady za nakup nahradnich odévu a toaletnich potieb v zahranici
(podle ¢asti C, €l. 2, bod 3 VPPKCPUZ/0912 *)

nad 24 do max 48 hod — 100 EUR
déle nez 48 hod — 300 EUR

poskozeni, znieni, odcizeni, ztrata | pojistitel uhradi naklady na pofizeni nahradniho cestovniho dokladu v zahranici 350 EUR

cestovnich dokladl (podle ¢asti C, ¢l. 2, bod 2 VPPKCPUZ/0912 *)

pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu | a) Skody na zdravi (podle ¢asti D, €l. 1, bod 2 VPPKCPUZ/0912 *) 100.000 EUR

¢ast D VPPKCPUZ/0912 * b) Skody na majetku (podle €asti D, ¢l. 1, bod 2 a 3 VPPKCPUZ/0912 *) 35.000 EUR
c) naklady na advokata (podle ¢asti D, €l. 1, bod 4, pism. a) VPPKCPUZ/0912 *) 2.000 EUR
d) naklady kauce (podle &asti D, €l. 1, bod 4, pism. b) VPPKCPUZ/0912 *) 3.000 EUR

celkem za c¢) a d)

max. 5.000 EUR

pojisténi storna zajezdu
¢ast F VPPKCPUZ/0912 *

- nemoc, Uraz, zivelna udalost, trestny &in (podle ¢asti F, €l. 2, bod 1, pism. a) —
g) a pism. i) — m) VPPKCPUZ/0912 *)

- Umrti pojisténého, umrti blizké osoby (podle €asti F, €l. 2, bod 1, pism. h)
VPPKCPUZ/0912 *)

80% stornopoplatku,
100% stornopoplatku,

max. 12.000 K¢&/ 1 osoba,
celkem max. 36.000 K&

*VPPKCPUZ/0912 = VSeobecné pojistné podminky komplexniho cestovniho pojisténi pro ucastniky zajezda VPPKCPUZ/0912




= pojisténi typu C

Pojisténi

Rozsah

Pojistna castka

1. pojisténi IéCebnych vyloh
¢ast B VPPKCPUZ/0912 *

a) ambulantni oSetfeni vCetné predepsanych 1€k, hospitalizace a lIékarské
zafizeni, pfeprava pojiSténého zpét do vlasti (podle ¢asti B, ¢l. 1, bod 2
VPPKCPUZ/0912 *)

b) ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v pfipadé
hospitalizace ditéte ve véku do 6 let (podle posledni véty ¢asti B, €l. 1, bod 2,
pism. b) VPPKCPUZ/0912*)

c) preprava télesnych ostatkl (podle ¢asti B, €l. 1, bod 3 VPPKCPUZ/0912 *)

d) nakup nebo oprava dioptrickych nebo protetickych pomucek (podle ¢asti B, ¢l.
1, bod 4 VPPKCPUZ/0912 *)

e) osSetfeni jednoho zubu / celkem za vSechny zuby
(podle ¢asti B, ¢l. 1, bod 5 VPPKCPUZ/0912 *)

250.000 EUR

35 EUR/ 1 noc,
max. 350 EUR

7.000 EUR
100 EUR

100 EUR / max. 300 EUR

asistencni sluzba 24 - hodin denné dostupny servis pfi pojistné udalosti v zahranici (podle ¢asti A, ¢l. bez limitu
¢ast A, ¢l. 14 VPPKCPUZ/0912 * 14, VPPKCPUZ/0912 *)
2. pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu | €) Skody na zdravi (podle ¢asti D, €l. 1, bod 2 VPPKCPUZ/0912 *) 100.000 EUR
¢ast D VPPKCPUZ/0912 * f)  3kody na majetku (podle ¢asti D, &l. 1, bod 2 a 3 VPPKCPUZ/0912 *) 35.000 EUR
g) naklady na advokata (podle ¢asti D, €l. 1, bod 4, pism. a) VPPKCPUZ/0912 *) 2.000 EUR
h) naklady kauce (podle ¢asti D, €l. 1, bod 4, pism. b) VPPKCPUZ/0912 *) 3.000 EUR

celkem za c¢) a d)

max. 5.000 EUR

*VPPKCPUZ/0912 = VSeobecné pojistné podminky komplexniho cestovniho pojisténi pro u¢astniky zajezdd VPPKCPUZ/0912




= pojisténi typu A10/A20

ROZSAH POJISTENI A VYSE POJISTNEHO KRYTi

pro komplexni cestovni pojisténi pro u¢astnikii domacich zajezdu

Pojisteni

Rozsah

Pojistna c¢astka

1. pojisténi zavazadel
¢ast C VPPKCPUZ/0912 *

poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztrata zavazadel (podle ¢asti C, ¢l. 2, bod 1, pism. a)
VPPKCPUZ/0912 *) z toho:

18.000 K¢
max. 9.000 K&/ 1 véc
spoluucast 500 K&

a) v pfipadé poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které si 9.000 K& / max. 4.500 K&/ 1 véc

pojistény zakoupil béhem cesty a pobytu je pojistna ¢astka spoluucast 500 K&

podle ¢asti C, ¢l. 5, bod 4 VPPKCPUZ/0912

jde o sublimit v ramci pojistné ¢astky

b) v pfipadé odcizeni zavazadel z motorového vozidla je pojistna ¢astka 9.000 K& / max. 4.500 K&/ 1 véc

spoluucast 500 K&

podle ¢asti C, ¢l. 5, bod 5 VPPKCPUZ/0912

jde o sublimit v ramci pojistné ¢astky

2. pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu | a) Skody na zdravi (podle ¢asti D, ¢l. 1, bod 2 VPPKCPUZ/0912 *) 500.000 K¢&
¢ast D VPPKCPUZ/0912 * b) $kody na majetku (podle ¢asti D, €l. 1, bod 2 a 3 VPPKCPUZ/0912 *) 500.000 K&

3. urazové pojisténi - trvalé nasledky urazu (podle ¢asti E, ¢l. 1, pism. a) VPPKCPUZ/0912 *) 50.000 K¢&
Cast E VPPKCPUZ/0912 * - smrt v dusledku Urazu (podle ¢asti E, ¢l. 1, pism. b) VPPKCPUZ/0912 *) 50.000 K¢

4. pojisténi storna zajezdu
¢ast F VPPKCPUZ/0912 *

nemoc, Uraz, Zivelna udalost, trestny ¢in (podle &asti F, ¢l. 2, bod 1, pism. a) —
g) a pism. i) — m) VPPKCPUZ/0912 *)

umrti pojisténého, umrti blizké osoby (podle ¢asti F, €l. 2, bod 1, pism. h)
VPPKCPUZ/0912 *)

80% stornopoplatku,
100% stornopoplatku,

typ A10 - max. 10.000 K&/ 1 osoba
celkem max. 30.000 K¢&
typ A20 - max. 20.000 K&/ 1 osoba
celkem max. 60.000 K&

*VPPKCPUZ/0912 = V8eobecné pojistné podminky komplexniho cestovniho pojisténi pro ucastniky zajezdli VPPKCPUZ/0912

= pojisténi typu B

Pojisténi Rozsah Pojistna castka
1. pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu | a) Skody na zdravi (podle €asti D, €l. 1, bod 2 VPPKCPUZ/0912 *) 500.000 K&
¢ast D VPPKCPUZ/0912 * b) $kody na majetku (podle &asti D, ¢l. 1, bod 2 a 3 VPPKCPUZ/0912 *) 500.000 K&
2. urazové pojisténi - trvalé nasledky urazu (podle &asti E, ¢l. 1, pism. a) VPPKCPUZ/0912 *) 50.000 K¢&
¢ast E VPPKCPUZ/0912 * - smrt v disledku urazu (podle €asti E, ¢l. 1, pism. b) VPPKCPUZ/0912 *) 50.000 K¢&

*VPPKCPUZ/0912 = V8eobecné pojistné podminky komplexniho cestovniho pojisténi pro ucastniky zajezdl VPPKCPUZ/0912




Prohlaseni pojistnika/pojisténého o podminkach zpracovani osobnich udaja:

Timto prohlasuji, Ze jsem se seznamil s podminkami zpracovavani osobnich udaju.

Souhlasim s tim, aby pojistiteli byly poskytnuty informace o mém zdravotnim stavu v rozsahu, ktery pozaduje pojistitel pro ucely zpracovavani pojistnych udalosti. Podle § 5, odst. 1,
pism. f) zédkona o ochrané osobnich Udaju davam uzavienim pojistné smlouvy souhlas pojistiteli ke zpracovani mych osobnich Gdaj, uvedenych v této smlouvé, a udajl, které
poskytnu pro ucel vymezeny v €asti Ochrana osobnich Udajl pojistiteli béhem trvani smluvniho vztahu, nebo partnerovi pojistitele v souvislosti s pojistnou udalosti. Souhlas je dan na
dobu neurcitou a Ize jej kdykoliv pisemné odvolat. Odvolani nema zpétné ucinky.

Pojistény dava pojistiteli souhlas k vyhotoveni zvukovych zaznami z telefonickych rozhovord na telefonnich Eislech uvedenych v Pokynech pro pojisténé v pfipadé vzniku pojistné
udalosti tykajici se pojisténého ve smyslu § 12, odst. 1 zakona ¢&. 10/1964 Sb. Obc&ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu.

Toto prohlaseni nebylo u¢inéno pod natlakem ani v ¢asové tisni nebo za jinych nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem na pojistné smlouvé.



— Union

PojiStovna

_ VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
KOMPLEXNIHO CESTOVNIHO POJISTENI PRO UCASTNIKY ZAJEZDU
VPPKCPUZ/0912

Uvodni ustanoveni

1. Pro komplexni cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdu, které sjednava
Union poistoviia, a. s., ICO: 31 322 051, zapsana v Obchodnim rejstiiku
Okresniho soudu Bratislava |, Slovenska republika, odd. Sa, vlozka ¢&.
383/B jednajici prostfednictvim pobocky Union poistovia, a. s. pobocka
pro Ceskou republiku, ICO: 242 63 796, zapsana v Obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vliozka ¢. 75819 (dale jen
.pojistitel), plati tyto VSeobecné pojistné podminky komplexniho
cestovniho pojisténi pro UcCastniky zajezdu VPPKCPUZ/0912 (dale jen
»pojistné podminky*), zakon ¢&. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zakonu (dale jen ,zakon o pojistné smlouvé®) a pojistna
smlouva.

2. Komplexni cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdu je pojisténi soukromé
a sjednava se pro pojistnd nebezpedi uvedena v pojistné smlouvé.

. CastA
VSEOBECNA CAST

Clanek 1
Vyklad pojmu

Pro dc&ely pojisténi podle téchto pojistnych podminek plati niZze uvedeny
vyklad pojmu:

Onemocnéni porucha télesného nebo duSevniho zdravi
pojisténého véetné téhotenstvi, pokud je
uvedena v Mezinarodni statistické klasifikaci
onemocnéni a pfibuznych  zdravotnich

problému stanovenych Svétovou
zdravotnickou organizaci (WHO),
Akutni onemocnéni onemocnéni, které vzniklo nahle po dobu

trvani pojisténi, pokud svym charakterem
pfimo ohrozuje zivot nebo zdravi pojisténého

Chronické onemocnéni
Opakujici se onemocnéni

Blizka osoba

Cestovni doklady

Cestovni kancelar

Cestovni smlouva

Hromadny dopravni
prostiredek

nezavisle na jeho vali a vyzaduje nutné
a/nebo neodkladné Iékarské oSetreni.

Za akutni onemocnéni se nepovazuje:

- onemocnéni, jehoz |é€eni bylo zahajeno jiz
pred zaCatkem pojisténi,

- onemocnéni, jez se projevilo jiz pred
zaCatkem pojisténi, i pokud nebylo Iékafsky
vySetfeno nebo [éCeno.

dlouhodobé, nepretrzité pFetrvavajici
onemocnéni,

onemocnéni, které neni chronické, ale
vicenasobné se opakuje,

manzel/ka, sourozenec, pfibuzny v fadé
pfimé, rodie manzela/ky, sourozenec
manzela/ky, manzel/ka sourozence a déti
uvedenych osob, osoba zijici s pojisténym v
spole¢né domacnosti,

cestovni pas vystaveny na jméno pojisténého,
obCansky prikaz vystaveny na jméno
pojisténého,

pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera na
zakladé Zivnostenského opravnéni
organizuje, nabizi a prodava zajezdy a
s UCastnikem  zajezdu uzavira cestovni
smlouvu,

smlouva uzaviena podle § 852 a nasl.
Obcanského zakoniku €. 40/1964 Sb., ve
znéni pozdéjSich  pfedpisli, kterou se
provozovatel cestovni kancelafe zavazuje, Ze
uCastnikovi  zajezdu  obstara  pfedem
nabizenou kombinaci sluzeb cestovniho
ruchu — zajezd a objednatel se zavazuje, Ze
zaplati dohodnutou cenu,

za hromadny dopravni prostiedek se

povazuje:

a) letadlo, pokud slouzi pro pfepravu
UCastnikG zajezdu v ramci pravidelné



Jina majetkova ujma

Klenoty a Sperky

Kradez

a/nebo charterové (turistické) letecké

dopravy,
b) autobus, pokud slouzi pro prepravu
Ucastnikd zajezdu v ramci kyvadlové

autobusové dopravy,

c) vlak, pokud slouzi pro prepravu
UCastnikl zajezdu v ramci  pravidelné
vlakové dopravy,

d) lod nebo trajekt, pokud slouzi pro
prepravu UcCastnik( zajezdu v ramci
pravidelné a/nebo charterové (turistické)
lodni dopravy,
pokud byla tato doprava zapocitana do

ceny zajezdu.

jina  prokazatelnd Ujma na majetku

poskozeného, jako Skoda na zdravi a na

véci, vyjadfitelna v penézich, ktera by
nevznikla, kdyby nedoslo ke Skodni udalosti.
predméty vzdy rucéné zhotovené, které slouzi

k ozdobnym ucelim, vyrobené ze zlata,

platiny, stfibra, drahokamu, perel apod.

pfipad, kdy pachatel pifekona pFekazku a

pojisténou véc si  pfisvoji nasledujicim

zpusobem:

a) do chranéného prostoru vnikne tak, ze
jeho zabezpeleni pfekond nastroji,
které nejsou uréené na jeho fadné
otevirani,

b) do chranéného prostoru se dostane
nasilim jinak nez dvefmi,

c) vchranéném prostoru se skryje pred
jeho uzamknutim a po jeho uzamknuti
se zmocni pojisténé véci. Tento postup
pachatele  musi byt  prokazany
v trestnim fizeni.

Za kradeZ se povazuje i pfipad, kdy pachatel

chranény prostor otevie pomoci originalniho

klice, legalné  zhotoveného  duplikatu,
uzamykaciho kédu, vstupni karty, apod.,
kterych se zmocnil kradezi nebo loupeZi.

Za kradez se ve smyslu téchto pojistnych

podminek nepovazuje, kdyz si pachatel

pojisténou véc pfisvoji v pfipadech, kdy doslo

Loupez

Mimoradna udalost

Nabyvaci cena
Odcizeni

ke vniknuti do chranéného prostoru
nezjistétnym zpusobem bez pFekonani
prekazky.

pfipad, kdy pachatel v umyslu zmocnit se

pojisténé véci:

a) pouzije nasili vici pojisténému. Pouziti
omamneého, uspavajiciho, nebo jiného
paralyzujiciho prostfedku se povaZzuje
za pouziti nasili pouze tehdy, je-li jeho

pouziti pachatelem prokazané

v trestnim jednani. Za pouziti nasili se

nepovazuje:

- strzeni pojisténé véci zramene
nebo zad,

- vytrzeni pojisténé véci z ruky.

b) pouzije vi&i pojisténému  hrozbu
bezprostiedniho nasili,

c) vyuzije fyzickou nebo psychickou tisen
pojisténého, ktera byla zplsobena
urazem po dobu nebo bezprostiedné
pred loupezi.

Za loupez se ve smyslu téchto pojistnych

podminek nepovazuje zneuziti fyzické nebo

psychické indispozice pojisténého, ktera byla
zplsobena pozitim alkoholu, drog, lékud, ci
uzitim psychotropnich a navykovych latek.

za mimofadnou udalost se povazuje nehoda

autobusu, vyména autobusu z ddvodu

nepojizdnosti, dopravni zacpa, pro let
nepfiznivé povétrnostni podminky na letisti,
technicka porucha letadla, zZivelna udalost,
pfip. jiné prokazatelné okolnosti, které
pojistény nemohl predvidat a které maji za
nasledek zpozdéni hromadného dopravniho
prostfedku pfed nastupem na zpatecni cestu.

Za mimofadnou udalost se nepovaZuje

zdrzeni na hranici zddvodu nespinéni

povinnosti dopravce, pfip. z davodu
nepredloZeni jakychkoli pozadovanych
dokladt od U€astnikl zajezdu.

cena, za kterou pojistény véc nabyl.

je odcizeni pojisténé véci:

a) kradezi,



Opravnéna osoba
Partner

Pojistitel

Pojistény

Pojistna doba
Pojistné obdobi

Pojistné

Pojistné plnéni

Pojistnik

Poskozeni véci

Plvodné predpokladany
dopravni prostiredek

b) loupezi.

osoba uréena v § 51, odst. 2 a 3 zakona o
pojistné smlouvé.

smluvni partner pojistitele na poskytovani
asistenénich sluzeb v zahranici.

Union poistoviia, a. s., ICO: 31 322051,
zapsana v Obchodnim rejstiiku Okresniho
soudu Bratislava |, Slovenska republika, odd.
Sa, vliozka €. 383/B jednajici prostfednictvim
pobocky:

Union poistoviia, a. s., pobo¢ka pro Ceskou
republiku, ICO: 242 63796, zapsana v
Obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vloZka &. 75819
(dale jen ,pojistitel”).

fyzicka osoba, ktera je uvedena v pojistné
smlouvé a které vznika pravo na pojistné
pinéni.

doba trvani pojisténi sjednana v pojistné
smlouvé.

Casové obdobi sjednano v pojistné smlouvé,
za které se plati bézné pojistné.

finanéni &astka sjednand v pojistné smlouvé,
kterou musi pojistnik zaplatit pojistiteli za kryti
pojistného rizika.

finanéni nahrada, kterou je podle téchto
pojistnych podminek a pojistné smlouvy
pojistitel povinen vyplatit v pfipadé pojistné
udalosti pojisténému nebo za pojisténého.
fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzavira
s pojistitelem pojistnou smlouvu a je povinna
platit pojistné. Pojistény a pojistnik mohou byt
totoznou osobou.

zména stavu véci, kterou je objektivné mozné
odstranit opravou, anebo zména stavu véci,
kterou objektivné opravou odstranit nelze,

avSak véc je mozné dale pouZivat
k ptivodnimu Gcelu.
za puvodné  predpokladany  dopravni

prostfedek se pro uc&ely téchto pojistnych
podminek povazuje:

Predmét historické hodnoty

Predmét umélecké hodnoty

Prekonani prekazky

Sbirka

Starozitnosti

a) letadlo, pokud slouzi pro pfepravu
UCastnikl zajezdu v ramci pravidelné
a/nebo charterové (turistické) letecké
dopravy,

b) autobus, pokud slouzi pro prepravu
UCastniki zajezdu vramci kyvadlové
autobusové dopravy,

c) vlak, pokud slouzi pro prepravu
UCastnikl zajezdu v ramci  pravidelné
vlakové dopravy,

d) lod nebo trajekt, pokud slouzi pro
prepravu Uc&astnikGl  zajezdu v ramci
pravidelné a/nebo charterové (turistické)
lodni dopravy,
pokud byla tato doprava zapoditana do
ceny zajezdu.

predméty, jejichz hodnota je dana tim, ze maji

vztah k historickym udalostem nebo

k historickym osobnostem.

obrazy, graficka a socharska dila, vyrobky ze

skla, keramiky a porcelanu, gobeliny, apod.;

jde o origindly umeéleckych dél, jejichz
nabyvaci cena neni dana pouze vyrobnimi
naklady, ale i uméleckou hodnotou.

nasilné odstranéni zabrany, kterou byl

pfedmét chranén pfed odcizenim.

zamérné a soustavné shromazdovani a

uchovavani, pfipadné zpracovavani predmét(

stejného druhu v oblasti pfirody, lidské
¢innosti, vétSinou specializované podle
urcitych kritérii jako typ, zpracovani, téma,

Casovy, mistni a autorsky puvod apod.; za

sbirku se povazuji nejméné tfi kusy predmétu

téhoz druhu.

pfedméty umeélecko-vytvarného, umélecko-

femesiného a umeélecko-priimyslového

charakteru, které maji historickou hodnotu

(nesou osobitou pecet’ doby nebo autora); za

staroZitnosti se povazuji i pFedméty

technického charakteru, které ve své dobé
predstavovaly pokrok, ale vyvojem uz byly
prekonany.



Stornopoplatek

Stornovani zajezdu

Skoda na zdravi

Skoda zpusobena imysIné

Skodni udalost

smluvni pokuta sjednana v cestovni smlouvé
pro pfipad, Ze pojistény odstoupi od cestovni
smlouvy z divodl uvedenych v &asti F, ¢l. 2
téchto pojistnych podminek, kterou
pojisténému vyuctuje cestovni kancelai a
ktera je snizena o naklady na cestovni
pojisténi ucCastnika zajezdu a na povinné
pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni
kancelafe registrované na Uzemi Ceské
republiky

pisemné oznameni pojisténého ucastnika
zdjezdu o zruSeni Ucasti na zajezdu z ddvodu
uvedenych v &astiF, €l. 2 téchto pojistnych
podminek, doru¢ené cestovni kancelafi,
vjehoz disledku vznikne pojisténému
povinnost uhradit cestovni kancelafi
stornopoplatek.

jakékoli poskozeni télesné integrity osob,
v€etné& onemocnéni nebo invalidity vyplyvajici
z tohoto poskozeni.

Skoda zplisobena umysinym jednanim nebo
umysinym opomenutim pojisténého nebo
jinych osob, které pojistény pouzil na vykon
své Cinnosti; pokud jde, o dodani véci nebo
praci, povazuje se 8koda za uUmyslné
zplsobenou i tehdy, kdy pojistény v dobé, kdy
véci dodal, anebo kdy prace odevzdal o
vadach téchto véci nebo praci védél.

nahodna udalost, jejimz nasledkem vznikla
Skoda na zdravi, na zivoté nebo na majetku;
nahodnou udalosti se rozumi udalost, o které
pojistény divodné pfedpoklada, Zze by mohla
nastat, ale v dobé pojisténi nevi, kdy se tak
stane, pfipadné, kdy kni vibec dojde; za
okamzik vzniku Skody na zdravi se povazuje
v pfipadé urazu okamzik, v némz doSlo
k nahlému nasilnému pasobeni vnéjsi sily,
které poskodilo zdravi, v pfipadé onemocnéni
okamzik, kdy vznik onemocnéni potvrdi Iékaf;
pokud v dusledku Urazu nebo onemocnéni
nastala smrt, je pro okamzik vzniku 3Skody
rozhodujici okamzik vzniku drazu nebo
onemocnéni, které byly pfiCinou smrti.

Ugastnik zajezdu

Uraz

Uzivani véci

Véc ponechana

pod dozorem

Vlast

Voda z vodovodnich
zarizeni

Zajezd

fyzicka osoba, ktera je jako ucastnik zajezdu
jmenovité uvedena v cestovni smlouvé.

za Uraz se povazuje udalost nezavisla na vuli
pojisténého, ktera neofekavanym, nahlym a
neprerusenym pusobenim vnéjSich sil nebo
vnéjsich vliva, s vyjimkou pUsobeni
mikrobialnich jedd a imunotoxickych latek,
zpUsobila objektivné zjistitelné nebo viditelné
Ujmy na zdravi, télesné poskozeni nebo smrt.
stav, kdy ma pojistény movitou nebo
nemovitou véc opravnéné& ve své moci (ne
vSak pravo uzivani prostoru v nemovité véci)
a je opravnény vyuzivat jeji uzitkové
vlastnosti.

za véc ponechanou pod dozorem se
povazuje pojisténa véc, na kterou pojistény
nebo jim povéfena osoba nepfetrzité dohlizi
a je pfi ni nepretrzité pfitomna

Ceska republika, pokud ma pojistény trvaly
pobyt na uzemi Ceské republiky nebo je
ucastnikem vefejného zdravotniho pojisténi
na Uzemi Ceské republiky nebo &lenska
zemé Evropské unie (dale jen ,EU®), v niZ ma
pojistény trvaly pobyt nebo ve které je
ucastnikem vefejného zdravotniho pojisténi

voda, jina kapalina nebo para, ktera se
dostala mimo svuj prostor z:

- pevné nainstalovanych  vodovodnich
zarizeni nebo nadrzi,

- ustfedniho, etdZového nebo délkového
topeni,

- pfivodniho nebo odvodniho potrubi,

- samocinného hasiciho zafizeni
(sprinkler).

zdjezdem se rozumi predem sestavena
kombinace alespori dvou z nésledujicich
sluzeb, jestlize se prodava nebo nabizi k
prodeji za souhrnnou cenu a jestlize se sluzba
poskytuje v trvani vice nez 24 hodin, nebo
jestlize zahrnuje ubytovani pfes noc,

a) doprava,



Zavazadla

Zavazadlovy prostor
motorového vozidla

b) ubytovani,

¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou
dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi
vyznamnou ¢ast zajezdu nebo jejichZ cena
tvofi alespoi 20 % souhrnné ceny
zajezdu.

Za zajezd se povazuje i kombinace sluzeb

sestavend na  zakladé individualniho

pozadavku.

Za pfedem pfipravenou kombinaci sluzeb se

povazuje kombinace sluzeb pfipravena

nejdfive v okamziku uzavieni smlouvy o

obstarani zajezdu.

Zajezdem je i predem pfipraveny pobyt

zahrnuijici jen ubytovani na vice nez tfi noci v

jednom ubytovacim  zafizeni  jakékoli

kategorie a tfidy, v€etné stanu, karavanu, a

ubytovani v soukromi.

Za zajezd se povazuje i predem

zorganizované hromadné ucelove

vycestovani do =zahrani¢i s délkou trvani
maximalné 24 hodin.

a) Zajezdem neni: kombinace sluzeb
prodavana jinému podnikateli za ucelem
jeho dal$iho podnikani,

b) individualni zabezpeleni a uskutecnéni
dopravy, prodej dopravnich cenin, prodej
vstupenek na kulturni, sportovni a jiné
akce a prodej pravodcovskych sluzeb,

c) kombinace sluzeb, jejichz nabidka
a prodej nespliuji znaky Zzivnostenského
podnikani.

Pojisténi ucastnik(l zajezdu se nepovazuje za

jinou sluzbu.

véci osobni potfeby, které si pojistény vzal s

sebou na cestu a pobyt odpovidajici danému

UCelu a délce cesty a pobytu a véci osobni

potfeby, které si pojistény zakoupil bé&hem

cesty a pobytu.

za zavazadlovy prostor motorového vozidla
se povazuje obvykly zavazadlovy prostor

Znecisténi zivotniho
prostiedi

Zniceni véci

Ztrata véci

Zivelna udalost

motoroveého vozidla, ktery je jeho soucasti a
také odnimatelny uzamykatelny zavazadlovy
prostor umistény na stfeSe motorového
vozidla.

znecisténi vod, pady, ovzdusi, hornin, fléry,
fauny, pusobenim vypusténych, unikajicich,
rozptylenych nebo uvolnénych pevnych,
kapalnych, plynnych nebo  tepelnych
drazdivych latek jako jsou napf. dym, para,
saze, kyseliny, alkalické kovy, chemikdlie a
jiné znecistujici latky, jako i vS8echny druhy
odpadového materialu.

zména stavu véci, kterou neni mozné
objektivné odstranit opravou, a proto véc uz
neni mozné dale pouzivat k plvodnimu ucelu.
ztratou véci se rozumi stav, kdy pojistény
nezavisle na své vdli ztratii moznost s véci
disponovat.

pro ucely tohoto pojisténi se zivelnou udalosti
rozumi: pozar, blesk, vybuch, pad letadel,
vichfice, krupobiti, zaplava, povoden, pad
lavin, sesuv puldy, zficeni skal nebo hornin,
zemétifeseni, tize snéhu nebo nédmrazy, pad
strom(, stozard a jinych predmétd.

Za Zivelnou udalost se nepovazuje poSkozeni
nebo zni€eni pojiSténé véci zplsobené
zménou vysky vodni hladiny vzhledem
k bfehu v disledku splavovych jevl (pfiliv a
odliv).

Za zivelnou udalost se také nepovazuje
poSkozeni, zni€eni nebo ztrata pojisténé véci
zplUsobené pfirodnim pohybem vody (vinéni
vodni hladiny).



Clanek 2
Typy pojisténi

l. Pojisténi uc¢astnik( zahrani¢nich zajezdt

1.

V ramci komplexniho cestovniho pojisténi pro uc€astniky zahranicnich
zajezdu pojistitel sjednava:

a) pojisténi [éCebnych vyloh v zahranidi,

b) asistenéni sluzby v zahranici,

c) pojisténi zavazadel,

d) pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu,

€) urazové pojisténi,

f) pojisténi storna zajezdu,
g) doplikové pfipojisténi: pojisténi nevydarené dovolené,

pojisténi zvySenych nakladd na zpétnou
pfepravu,

pojisténi doprovodu,

pojisténi pfed€asného navratu a ne€erpanych
sluzeb,

pojisténi nakladd na cestu blizké osoby
pojisténého,

pojisténi nakladu v pfipadé nemoci ditéte,
pojisténi cestovnich nakladd v pfipadé
nepojizdného vozidla,

pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho
prostfedku,

pojisténi opoZzdéného nastupu na zijezd

Pojistény mé pravo zvolit si pojistitelem pfedem stanovenou kombinaci
pojisténi a doplfikovych pfipojisténi uvedenych v bodé 1 tohoto odstavce
(typ pojisténi), pfiCemz zvoleny typ pojisténi je uveden v pojistné
smlouvé.

Il. Pojisténi ucastnikli domacich zajezdt

1.

V ramci komplexniho cestovniho pojisténi pro ucastniky domacich
zajezdu pojistitel sjednava:

a) pojisténi zavazadel,

b) pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu,

C) Urazové pojisténti,

d) pojisténi storna zajezdu

Pojistény ma pravo zvolit si pojistitelem pfedem stanovenou kombinaci
pojisténi uvedenych v bodé 1 tohoto odstavce (typ pojisténi), pficemz
zvoleny typ pojisténi je uveden v pojistné smlouvé.
Clanek 3
PojiSténé osoby a rizikové skupiny

A. Pojisténé osoby
Pojisténou osobou je fyzicka osoba — uc€astnik zajezdu, bez omezeni véku,
pokud je uvedeny v pojistné smlouvé a:

= @

je ob&anem Ceské republiky (dale jen ,CR*) nebo

je pfisludnikem ciziho statu, a misto konani zjezdu neni v zemi, kde
je pfisludnik ciziho statu pfihlaSeny k trvalému pobytu nebo kde je
pfislusnik ciziho statu u€astnikem vefejného zdravotniho pojisténi.

Rizikové skupiny

Pokud se v pojistné smlouvé sjedna rizikova skupina oznacena jako

TURISTA, pojisténi se vztahuje na osoby, které béhem doby pojisténi

neprovozuiji ¢innosti nebo neprovozuji sporty uvedeny v bodé 2 a 3

tohoto odstavce a v ramci rekreacnich aktivit provozuji nasledujici zimni

sporty:

- béh na lyzich po vyznacenych trasach,

- jizda na bobech na vyznadenych trasach,

- brusleni na ledé,

- sankovani.

Pokud je v pojistné smlouvé sjednana rizikova skupina oznacena jako

TURISTA ake vzniku pojistné udalosti dojde pfi vykonavani nékteré

z ¢innosti uvedenych v bodé 2 a 3 tohoto odstavce nebo pfi provozovani

nékterého ze sportd uvedenych v bodé 2 a 3 tohoto odstavce pojisténym,

pojistitel neposkytne pojistné plnéni.

Pokud se v pojistné smlouvé sjedna rizikova skupina oznaCena jako

SPORT, pojisténi se vztahuje na osoby podle bodu 1 tohoto odstavce

a na osoby, které:

a) provozuji zimni sporty,

b) provozuji rizikové sporty, tj. ledni hokej, rugby, americky fotbal,
gymnastika, rychlobrusleni, jezdecké sporty, psi zapfahy, akrobatické
tance, sjezd na kole, bikros, cyklokros, fourcross, stfelecké sporty,
myslivectvi, bojové sporty, skateboarding, parkur, aerotrim, pilotaz,
zavésné létani, letecka akrobacie, seskok padakem z letadla nebo z
vysek, lety na padaku, lety na rogalu, paragliding, parasailing,
tandemovy seskok, base jump, bungee jumping, fly fox, motoristické
discipliny na zemi, snéhu, ledu, na vodé vé&etné jizdy na vodnim
skutru, buggykiting, mountainboarding, powerkiting, kanoning, rafting,
jachting, plachténi (mimo pobfezniho), windsurfing, kitesurfing,



wakeboarding, vodni lyZovani, vodni paragliding, surfing, splavovani
fek (kanoe, kajak), rafting, kayakrafting, cliff diving, potapéni
s dychacim pfistrojem, jizda na bobech, skibobech, sportovnich
sanich, skeletonech, streetluge, lyZovani mimo vyznaené trasy,
akrobatické lyzovani, freestylové a freeridové lyzovani, heliskiing,
skoky na lyzich, lety na lyzich, snowkiting, skikros, skialpinismus,
skdlolezectvi, buildering, bouldering, speleologie, horolezectvi,
alpinismus, turistika vykonavana na ledovcich, turistika vykonavana
po neznalenych cestdach nad horni hranici lesa a turistika
vykonavana po znacenych i neznacenych cestach, pokud jsou na této
cesté umistény umélé jistici prostfedky (napf. lana, fetézy, stoupacky,
zebfiky) nebo je k pfekonani takové cesty potfebné pouziti jakékoliv
soucasti horolezecké vybavy (lano, sedaci Uvaz, prsni Uvaz, pfilba,
karabina, skoba).
Pokud je v pojistné smlouvé uvedena rizikova skupina oznacena jako
SPORT ake vzniku pojistné udalosti dojde pfi vykonavani nékteré
z ¢innosti uvedenych v bodé 3 této Casti pojisténym, pojistitel neposkytne
pojistné plnéni.
Komplexni cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdl se nevztahuje na
osoby, které vykonavaji stavebné-montazni prace, prace na stavbé
véetné dozoru, prace ve vysce, na fasadach domda, prace se Ziravinami,
jedy, snadno zapalnymi vybusnymi nebo infekénimi latkami vcéetné
laboratornich praci, prace v Cistirné, hornické a hutnické prace, prace
v kamenolomu, prace vcementarng, ve vapence, v gumarng, razeni
tunell, Sachet, prace v tiskafské vyrobé, prace v zemédélstvi, lesnictvi a
Zelezniénim provozu, kaceni stromf(, Feznictvi, prace v oblasti jaderné
energie, demolici a €isténi po vybudninach, vykladku a nakladku lodi,
kamiond nebo jinych dopravnich prostfedk(, obsluhu, opravu nebo
instalaci stroji (kromé vypocetni techniky), elektroinstalatérské prace,
opracovani nebo zpracovani dfeva, kovu, Zeleza, skla, plastd, kamene
nebo kizi, studnafstvi, rybafstvi na lodi, prace v bezpeCnostnich
sluzbach v&etné ochrany osob, prace v policejnich a ozbrojenych
jednotkach, hasicské prace, detektivni Cinnost, profesionalni vojaci,
kaskadérstvi, prace artisty, prace vysokohorského nosiCe, horského
vudce, vulkanologa, speleologa, zachranaiské prace (vCetné
zdravotnického zachranafe), veterinarni prace, krotitelstvi zvifat,
oSetfovatelstvi zvifat, prace v oblasti gastronomickych sluzeb a které
provozuji plavani a plavbu na ¢&lunu v zakazanych vodach a v mofi pfi
vyhladeni zédkazu koupani.

Clanek 4
Pojistna doba

Pojistna doba je doba trvani pojisténi, ktera se dohodne v pojistné

smlouvé. Pojisténi se uzavira s pojistnou dobou urcitou.

Pojisténi za€ind nultou hodinou stfedoevropského ¢Casu dne

oznaCeného v pojistné smlouvé jako platnost pojisténi od (zadatek

pojisténi).

Je-li den zadatku pojisténi shodny se dnem uzavieni pojistné smlouvy,

pojisténi zacina hodinou uvedenou v pojistné smlouvé.

Pojisténi konéi 24. hodinou stfedoevropského Casu dne, ktery je

Vv pojistné smlouvé uvedeny jako platnost pojisténi do (konec pojisténi).

V pfipadé pojisténi storna zajezdu zacina pojisténi nasledujicim dnem

po dni objednani zajezdu, za podminky, Ze v den objednani zajezdu

bylo sou€asné uhrazeno pojistné a kon¢i nastupem na zajezd, pfi¢emz
nastupem na zajezd se rozumi:

a) pfi dopravé organizované cestovni kancelafi — den a ¢as odchodu
hromadniho dopravniho prostfedku uréeny cestovni kancelafi ze
spole¢ného sefadisté ur€eného cestovni kancelafi,

b) pfi individualni dopravé — den pfijezdu do prvniho ubytovaciho
zafizeni, v némz je pojistény pfihlaseny k ubytovani v misté konani
zajezdu podle smlouvy o zajezdu.

Pojisténi se ve smyslu zakona nepferusuje.

Clanek 5
Pojistné a zplsob platby

Pojistné se stanovuje podle rozsahu pojisténi a ohodnoceni rizika a
jeho vyse je uvedena v pojistné smlouve.

Pojistné je jednorazové a plati se najednou za celou pojistnou dobu,
jestlize se v pojistné smlouvé nedohodlo jinak. Jednorazové pojistné je
splatné dnem zacatku pojisténi (v pojistné smlouvé oznacen jako
platnost pojisténi od).

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu od zacatku pojisténi az do jeho
zéaniku.

Pokud odpadne divod pojisténi (U¢ast na zajezdu) pred uplynutim
doby, za kterou bylo jednorazové pojistné zaplaceno, a ve smyslu
cestovni smlouvy cestovni kancelafi jeSté nevznikl narok

na stornopoplatek, pojistitel na pisemnou Zadost pojisténého vrati
zbyvajici €ast pojistného (nespotfebované pojistné), a to za podminky,
Ze pojistna udalost nenastala. Z nespotfebovaného pojistného pojistitel
odpocita za kazdou pojistnou smlouvu poplatek na uhradu nakladu
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spojenych s uzavienim a spravou pojistné smlouvy, jehoz vyse je 100
KE. Pojistitel vrati nespotfebované pojistné ve smyslu tohoto bodu
pouze v pfipadé, ze pojistény predlozi original pojistné smlouvy a
pozada o vraceni pojistného nejpozdéji do dvou dni ode dne, kdy
odpadl diivod pojisténi a pokud jde o ¢astku vysSi nez 50 K&. V pfFipadé
umrti pojisténého pred pocatkem pojisténi ma narok na vraceni
nespotfebovaného pojistného pojistnik, v pfipadé, Ze jde o osobu, ktera
neni shodna s pojisténym. V ostatnich pfipadech jsou to osoby
opravnéné dle obCanského zakoniku.

] Clanek 6
Uzemni platnost pojisténi

. Uzemni platnost poji§téni je sjednana v pojistné smlouvé, a to:

a) pro Ucastniky zahrani€nich zajezda (€l. 2, ¢ast I. této Casti pojistnych
podminek):
- Evropa, nebo
- mimo Evropu, nebo
- svét.
b) pro ucastniky domacich zajezdd (¢l. 2, ¢ast Il. této casti pojistnych
podminek):
- Ceska republika.

. Pokud byla v pojistné smlouvé sjednana uUzemni platnost pojisténi

»EVropa“, znamena to, Ze se pojisténi vztahuje na pojistné udalosti, k nimz
dojde v evropskych statech a v Turecku, Alzirsku, Maroku, Tunisku, na
Kypru, v Egypté&, lIzraeli, Jordansku, Gruzii, Arménii, Azerbajdzanu a v
evropské &asti Ruské federace, s vyjimkou Ceské republiky, zemé trvalého
pobytu pojisténého a zemé, v niZz je pojistény ulastnikem vefejného
zdravotniho pojisténi.

. Pokud byla v pojistné smlouvé sjednana uzemni platnost pojisténi ,mimo

Evropu“, znamena to, Ze se pojisténi vztahuje na pojistné udalosti, k nimz
dojde kdekoliv na svété s vyjimkou USA, Kanady, Australie, Nového
Zélandu, Japonska, Jihoafrické republiky, Ceské republiky, zemé trvalého
pobytu pojisténého a zemé, v niz je pojistény ucastnikem verejného
zdravotniho pojisténi.

. Pokud byla v pojistné smlouvé sjednana uzemni platnost pojisténi ,svét,

znamena to, Ze se pojisténi vztahuje na pojistné udalosti, k nimz dojde

kdekoliv na svété s vyjimkou Ceské republiky, zemé& trvalého pobytu

pojisténého a zemé, v niz je pojistény ucastnikem vefejného zdravotniho

pojisténi.

V pfipadé pojisténi ucastnikl zahrani¢nich zajezdu se:

a) pojisténi l1éCebnych vyloh v zahranici, asisten¢ni sluzby v zahranidi,
pojisténi zavazadel, pokud jde o pojistnou udalost podle ¢asti C, ¢l. 3,

bod 1, 2, 4, 5 a 6 téchto pojistnych podminek, pojisténi obecné
odpovédnosti za Skodu, pojisténi nevydafené dovolené, pojisténi
zvySenych nakladd na zpétnou pfepravu, pojisténi doprovodu,
pojisténi nakladll na cestu blizké osoby pojisténého, pojisténi nakladu
v pfipadé nemoci ditéte, pojisténi cestovnich naklad( v pfipadé
nepojizdného vozidla a pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho
prostfedku, vztahuji pouze na udalosti jez nastaly v zahranici,

b) pojisténi zavazadel, pokud jde o pojistnou udalost podle ¢asti C, €l. 3,
bod 3 téchto pojistnych podminek, Urazové pojisténi, pojisténi storna
zdjezdu a pojiSténi opozdéného nastupu na zajezd vztahuji na
udélosti, jez nastaly na tzemi Ceské republiky a/nebo v zahraniéi,

Clanek 7
Pojistna ¢astka

. Pojistna ¢astka je ¢astka, ktera bude hornim limitem pojistného plnéni za

jednu pojistnou udalost, pokud neni v téchto pojistnych podminkach nebo
v pojistné smlouvé dale uvedeno jinak.

Clanek 8
Spoluticast

.V pojistné smlouvé je mozno sjednat ¢astku, jiz se bude pojistény podilet

na pojistném plnéni pfi kazdé pojistné udalosti (spoluucast).

. Pokud si smluvni strany sjednaly spoluucast, pojistitel tuto odecte pfi

kaZzdé pojistné udalosti od &astky pojisthého plnéni, kterou ma vyplatit
pojisténému.

Clanek 9
Pojistné plnéni

Pokud vzniklo pravo na pojistné pInéni, je pojistitel povinen jej poskytnout
nejpozdéji do 15 dnl po skonceni vySetfovani potfebného ke zjisténi
rozsahu povinnosti pojistitele plnit.

Pokud vysSetfovani nelze ukonéit do 3 mésicd od oznameni pojistné
udalosti, je pojistitel povinen oznamit osobé, jiZ ma vzniknout nebo vzniklo
pravo na pojistné plnéni, davody, pro néz nelze Setfeni ukoncit, a
poskytnout ji na zakladé pisemné Zadosti pfiméfenou zalohu.

Pojistitel méa pravo snizit pojistné pInéni o dluzné pojistné.



Clanek 10
Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen:

a) dbat podle svych moznosti na to, aby pojistna udalost nenastala,
neporusovat pfedpisy a smluvni povinnosti sméfujici k odvraceni
pojistné udalosti nebo ke sniZeni nebezpedi jejiho vzniku,

b) oznamit pojistiteli nebo jeho partnerovi pisemné bez zbyteCného
odkladu vznik udalosti, jez by mohla byt divodem vzniku prava na
pojistné plnéni, a podniknout podle svych moznosti nutna a ucelna
opatfeni, aby se S§koda nezvysila,

¢) spolupracovat s pojistitelem pfi zjiStovani pfi€in a rozsahu pojistné
udalosti,

d) poskytnout bez zbyte€ného odkladu na pozadani pojistitele videchny
informace potfebné na zjisténi rozsahu pojistné udalosti a na uréeni
vySe pojistného plnéni a spolupracovat pfi ziskani potfebnych dokladd

e) zajistit va&i druhému pravo na nahradu Skody zplsobené pojistnou
udalosti.

V pojistné smlouvé |ze sjednat plnéni dalSich povinnosti.

Pokud pojistény poruSil povinnosti uvedené vtomto d&lanku nebo
v pojistné smlouvé a v ¢asti B, ¢l. 6, bod 1, v &asti C, €l. 7, v ¢asti D, ¢&l. 4,
v&asti E, €l. 3 a v&asti F, &l. 5 téchto pojistnych podminek a toto
porudeni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti aneb na vysi
pojistného pInéni, nebo se timto porusenim ztizZilo zjisténi divodu pInéni,
rozsahu nebo vySe Skody, nebo nahrada Skody nemohla byt poskytnuta
v€as, nebo pokud pfispél ke vzniku pojistné udalosti, nebo ke zvySeni
jejich nasledk, je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfiméfené snizit az
do vySe 90 %, a to podle toho, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah
povinnosti pojistitele plinit.

Clanek 11
Povinnosti pojistitele

Skute€nosti, o nichZz se pojistitel dovi pfi zjiStovani zdravotniho stavu

pojisténého, muze pojistitel pouzit pouze pro ucely pojisténi s vyjimkou

pFipadl stanovenych ve vSeobecné zavaznych pravnich predpisech.

Pojistitel je povinen:

a) projednat s pojisténym vysledky vySetfovani, vykonaného v zgjmu
zjisténi rozsahu a vySe pojistného plnéni, nebo mu je oznamit,

b) umoznit pojisténému nahlédnout do dokladd, které v pribéhu
vySetfovani jeho Skodni udalosti ziskala, vratit mu doklady, které si
vyzada, pfipadné mu umoznit vyhotoveni kopie uvedenych dokladq,

c) zachovavat mi€enlivost o skuteCnostech, jez se tykaji pojisténi a o
nichz se dovi pfi uzavirani pojisténi, pfi jeho spravé a pfi likvidaci
pojistnych udalosti, to neplati v pfipadech zakonem ustanovené
informacéni povinnosti a v pfipadech, kdy da pojistény souhlas k
poskytnuti informace.

Clanek 12
Zanik pojisténi

. Pojisténi zanikne:

a) uplynutim pojistné doby,
b) dnem, kdy zaniklo pojistné riziko nebo pojisténa véc,
c) pro neplaceni pojistného podle bodu 2 tohoto ¢lanku,
d) odstoupenim pojistitele od pojistné smlouvy podle § 23 zakona
0 pojistné smlouve,
e) odmitnutim pojistného pinéni podle § 24 zakona o pojistné smlouvé,
f)  vypovédi podle § 22 zdkona o pojistné smlouve,
g) Vv dalSich pfipadech podle zakona o pojistné smlouve.

. Pojisténi v pfipadé neplaceni pojistného zanikne dnem nasledujicim po

uplynuti IhGty stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného
nebo jeho Casti, dorucené pojistnikovi; tato |hita nesmi byt kratSi nez
jeden mésic. Upominka pojistitele musi obsahovat upozornéni na zanik
pojisténi v pfipadé nezaplaceni dluzného pojistného. Tuto Ihitu Ize pfed
jejim uplynutim dohodou prodlouZit.

. Pojisténi zanikne pisemnou dohodou smluvnich stran dnem uvedenym

v dohodé.

. Pojisténi pro pojisténou osobu zanikne dnem, kdy doslo ke smrti

pojisténého.

Clanek 13
Ochrana osobnich udajt

Pro ucely pojistné smlouvy bude za subjekt udaji povazovan pojistény,
pojistnik a osoby uvedené v pojistnych podminkach, kterym muze
vzniknout pravo na pojistné pinéni.

Osobni udaje uvedené v oddilu 3 az 7 budou zpracovavany pojistitelem.
Osobni Udaje budou zpracovavany v automatizovaném informacnim
systému pojistitele.

Osobni udaje subjektd v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa trvalého
bydlisté a rodné Cislo jsou zpracovavany pro ucely vykonavani
pojistovacich Cinnosti podle zakona o pojistovnictvi v platném znéni.



10.

11.

12.

Osobni udaje pojistnika (v rozsahu jméno, pfijmeni, titul, adresa trvalého
bydlis§té) mohou byt vyuzity v zalezitosti nabidky pojiStovacich sluzeb
nebo nabidky souvisejicich sluzeb pojistitele, na dobu b&hem trvani
pojistné smlouvy a na dobu 10 let po ukon&eni pojistného vztahu.
Pojistnik ma pravo pisemné vyjadfit nesouhlas se zpracovanim osobnich
udajd na tento Ucel, toto vyjadfeni nesouhlasu nema zpétné Ucinky.
V pfipadé, Ze pojistnik bude souhlasit se zasilanim obchodnich sdéleni,
bude je pojistitel, Sifit elektronickymi prostfedky (e-mail, telefon) ve shodé
se zakonem ¢&. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti, na dobu trvani pojistné smlouvy a dobu 10 let po ukonceni
pojistného vztahu. Pojistnik muZe odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy, pokud pUvodné toto vyuziti neodmitl.

V pfipadé vzniku pojistné udalosti, jejiz pfi¢inou byly zdravotni problémy

pojisténého nebo osob uvedenych v pojistnych podminkach, budou

zpracovavany i udaje o zdravotnim stavu pojisténého nebo osob
uvedenych v pojistnych podminkach v rozsahu potfebném pro likvidaci
pojistné udalosti.

Poskytnuti osobnich Gdajd na uGcel pojisténi je povinné a je podminkou

pro uzavieni pojistné smlouvy.

Osobni Gdaje budou zpfistupnény zaméstnancum pojistitele, auditordm a

poradcim pojistitele

Osobni Udaje subjektdl budou poskytnuty spravci registrace, ktery

spolupracuje s pojistitelem na zakladé obchodni smlouvy.

Osobni udaje budou poskytnuty spole€nosti poskytujici asisten¢ni sluzby

v pfipadé pojistnych udalosti:

EuroCross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,

Ceska republika.

V prabéhu trvani pojistné smlouvy muze dojit ke zméné spolecnosti

uvedené v tomto bodé, pfiCemz aktualni seznam téchto spole€nosti a

oznameni o zménach jsou uvedeny na internetové strance pojistitele.

Subjekt udaji ma pravo ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané

osobnich udaju v platném znéni (dale jen ,zakon o ochrané osobnich

udajd“) pozadat pojistitele o:

a) informace tykajici se rozsahu a ucelu zpracovani osobnich udaju,

b) informace o osobnich udajich, jeZ jsou pfedmétem zpracovavani
vCetné vSech dostupnych informaci o jejich zdrojich a komu mohou
byt osobni udaje zpfistupnény

c) informace o zpusobu zpracovani osobnich udajl a povaze
automatizovaného zpracovavani v souvislosti s jeho vyuzZitim pro
ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do prav a
opravnénych zajmu pojistitele,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

d) informace o pfijemcich, pfipadné kategoriich pfijemct,

e) zpfistupnéni osobnich Udaji zpracovavanych v informaénim systému
pojistitele,

f) opravu osobnich Udajl v pfipadé zmény,

g) podani vysvétleni, pokud zjisti nebo se domniva, Ze zpracovavani
osobnich udaju je v rozporu se zakonem o ochrané osobnich udaja,
zejména pokud jsou osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel
zpracovavani osobnich udajli, nebo o odstranéni vzniklého stavu (jde
zejména o blokovani zpracovavani, vykonani opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udaja).

Pojistitel ma pravo za poskytnuti informaci podle odd. 12, pism. a) az d)

pozadovat pfiméfenou nahradu ve vysi neprevysujici nezbytné naklady

na poskytnuti informaci.

Pokud je zadost subjektu podle ustanoveni odd. 12, pism. f) opravnéna,

je pojistitel povinen bezodkladné odstranit nezadouci stav.

Subjekt ma pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajt,

pokud pojistitel jeho Zzadosti podle ustanoveni odd. 12, pism. f)

nevyhovél.

Postup podle odd. 12, nevyluéuje pravo subjektu udaji obratit se pfimo

na Ufad pro ochranu osobnich udajd.

Pokud subjektu Udaju vznikla pfi zpracovavani osobnich udajl jina nez

majetkova Ujma, postupuje se pfi uplatiovani jeho narok( podle

zvlastniho zakona.

Pokud dojde k porudeni povinnosti uloZzenych zakonem o ochrané

osobnich Udaji u pojistitele nebo u zpracovatele, odpovidaji za né

spole€né a nerozdilné.

Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat pfijemce podle

odd. 11 o Zadosti subjektu o blokovani, opravu, doplnéni, nebo likvidaci

osobnich Udajd. To neplati, pokud je informovani pfijemce nemozné,
nebo by si vyzadalo neumérné usili.

Clanek 14
Asistenéni sluzby

Pojistény ma pravo na poskytnuti okamzité telefonické asistence
v pfipadé, Ze se ocitne v zahrani¢i v tézké situaci v dlsledku urazu,
akutni nemoci, odcizeni nebo ztraty cestovnich dokladu.

Pojistény ma pravo na poskytnuti okamzité pomoci v pfipadé, Ze se
ocitne v zahranici v téZké situaci v dusledku pojistné udalosti podle ¢asti
B téchto pojistnych podminek. Pojistény méa v takovém pfipadé pravo na
tyto asistencni sluzby:

= v pfipadé, Ze si to vyzada zdravotni stav pojisténého:



a) informovani pojisténého o zdravotnickém zafizeni, na které
se ma obréatit,

b) zabezpeceni oSetieni pojisténého Iékafem,

c) informovani zdravotnického zafizeni o zpUsobu platby
naklad(l na poskytnutou zdravotni péci,

» v pfipadé, Zze zdravotni stav pojisténého vyzaduje hospitalizaci:

a) vybér vhodného =zdravotnického zafizeni vzhledem k
zdravotnimu stavu pojisténého,

b) zabezpeleni pfevozu pojisténého do tohoto zdravotnického
zarizeni,

c) prGbézné informovani se o zdravotnim stavu pojisténého
a kontrolovani zpusobu a pribéhu I1é€by partnerem,

d) zabezpe&eni pfevozu  pojisténého do  vhodnéjSiho
zdravotnického zafizeni v pfipadé, ze puvodni zdravotnické
zarizeni je nevhodné vzhledem ke zdravotnimu stavu
pojisténého,

e) zabezpeceni prepravy pojisténého zpét do vlasti (jen do
Ceské republiky nebo zemé& EU), jestlize pojistény nebude
moci ze zdravotnich divodu pouzit puvodné predpokladany
dopravni prostfedek,

f) informovani zdravotnického zafizeni o zplUsobu platby
nakladll na poskytnutou zdravotni péci,

= v pfipadé smrti pojisténého:
a) zabezpeceni prepravy télesnych ostatkl pojisténého do mista
pohfbu ve viasti (jen do Ceské republiky nebo zemé& EU).
Pojistény ma pravo na poskytnuti okamzité pomoci v pfipadé, Ze se
ocitne v zahrani¢i v tézké situaci v dusledku pojistné udalosti podle ¢asti
C téchto pojistnych podminek. Pojistény ma v takovém pfipadé pravo na:
a) informovani o adrese nejbliz$iho zastupitelstva Ceské republiky nebo
zastupitelstva podle statniho ob&anstvi pojisténého, na které se ma
obratit v pfipadé potfeby vystaveni nahradnich cestovnich dokladu.
Pojistény ma pravo na poskytnuti okamzité pomoci v pfipadé, ze se
ocitne v zahraniéi v tézké situaci v disledku pojistné udalosti podle &asti
D téchto pojistnych podminek. Pojistény ma v takovém pfipadé pravo na:
a) poskytnuti kontaktu na advokata, ktery mize pojisténého zastupovat
v pfestupkovém nebo trestnim fizeni vedeném proti pojisténému pred
pfislusnym orgdnem v navstivené zemi pro pfestupek nebo trestny ¢in
z nedbalosti.

5. Pojistény ma pravo na poskytnuti okamzité pomoci v pfipadé&, Ze se ocitne

v zahrani¢i v tézké situaci v disledku pojistné udalosti podle ¢asti G

téchto pojistnych podminek. Pojistény ma v takovém pfipadé pravo na:

= v pfipadé pojistné udalosti z pojisténi zvySenych nakladl na zpétnou
pfepravu a z pojisténi pred€asného navratu a neCerpanych sluzeb

a) zabezpeceni prepravy pojisténého zpét do viasti, jestli pojistény
nebude moct pouzit plivodné pfedpokladany dopravni prostfedek,
= v pfipadé pojistné udalosti z pojiSténi nakladl v pfipadé choroby
ditéte
a) zabezpeCeni prepravy blizké osoby pojisténého do mista
hospitalizace pojisténého ditéte a zpét do vlasti, jestli pojisténé
dité nebude moct pouzit plvodné predpokladany dopravni
prostredek,
b) zabezpeleni ubytovani blizké osoby pojisténého v misté
hospitalizace pojisténého ditéte,
= v pfipadé pojistné udalosti z pojisténi cestovnych naklada v pFipadé
nepojizdneho vozidla
a) zabezpeceni pfepravy pojisténého zpét do vlasti,
b) zabezpe€eni nahradniho ubytovani pojisténého v misté kde
nastala pojistna udalost.
6. Pojistitel poskytne asistencni sluzby (pojistné plnéni) na zakladé ustniho
nebo pisemného pozadavku pojisténého.
7. Vpfipadé, Ze pojistény vyuZije na poskytnuti asistenCnich sluzeb
partnera, zavazuje se naklady za jejich poskytnuti zaplatit za pojisténého
pojistitel.

Clanek 15
Prohlaseni pojistnika / pojisténého

Pojistény dava pojistiteli souhlas k poskytnuti informaci o jeho zdravotnim
stavu v rozsahu, ktery poZaduje pojistitel pro u€ely vybavovani pojistnych
udalosti a k vyhotoveni zvukovych zaznamu z telefonickych rozhovor(i na
telefonnich cislech partnera pojistitele v pfipadé vzniku pojistné udalosti

tykajici se pojisténého ve smyslu § 12, odst. 1 z&kona &. 40/1964 Sb.
Obc&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Clanek 16
Zvlastni ujednani

1. PFijmy pojiSténého z pojistné smlouvy podléhaji zdanéni ve smyslu
v8eobecné zavaznych pravnich predpisd platnych na Gzemi Ceské
republiky. Zakon o danich z pfijmu ve znéni pozdéjsich predpisl stanovi,
ktera pInéni z pojisténi jsou osvobozena od dané z pfijmU, jakoz i
odpoditatelné polozky, resp. jiné darfiové naleZitosti tykajici se pojisténi.
Prijmy pojistitele z pojistné smlouvy podléhaji zdanéni ve smyslu
vSeobecné zavaznych pravnich predpisu platnych na uzemi Slovenské
republiky.



Pojistnik, pojistény, ani opravnéna osoba se nebudou podilet na
pfipadnych pfebytcich pojistného vytvofenych pojistitelem pfi hospodareni
s prostfedky pojisténych a v pfripadé ukonéeni pojisténi nevznika z této
pojistné smlouvy narok na vyplaceni odkupni hodnoty.

Stiznosti se podavaji pisemnou formou na adresu: Union poistovna, a. s.,
pobocka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 -
Vinohrady, Ceska republika. O vysledku zpracovani stiznosti bude osoba
podavajici stiznost informovana dopisem do 30 dni ode dne pfijeti
stiznosti. Pokud bude zpracovani stiznosti trvat déle, nez je uvedeno
v pfedchazejici vété, bude o této skuteCnosti osoba podavajici stiznost
pisemné vyrozumeéna. Pojistény, pojistnik, nebo opravnéna osoba se
muZe se svymi stiznostmi obratit i na Ceskou narodni banku.

. CastB )
ZVLASTNI USTANOVENI
PRO POJISTENiI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICi

. Pojisténi IéEebnych vyloh v zahraniéi se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1
Predmét a rozsah pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou nezbytné 1éEebné vylohy specifikované v bodé
2, 3, 4 a 5 tohoto ¢lanku, které vzniknou v disledku smrti, Urazu nebo
akutniho onemocnéni pojisténého v zahranici, pokud by neposkytnuti
okamzité zdravotni pé€e mohlo bezprostiedné ohrozit Zivot nebo zdravi
pojisténého a pokud tyto naklady byly pojisténému nebo za pojisténého
vyucétovany v zahranic¢i (dale jen ,nezbytné 1é€ebné vylohy“).

2. Paoijistitel uhradi nezbytné l1é€ebné vylohy ve smyslu bodu 1 tohoto ¢lanku

Za.

a)

b)

ambulantni oSetfeni vCetné predepsanych Iékd a predepsanych
zdravotnickych pomucek a zdravotnického materidlu, které jsou
uréeny pro fixaci ¢asti téla nebo na podporu chiize,

hospitalizaci a l|ékafské oSetfovani béhem hospitalizace vcéetné
predepsanych |ékl a predepsanych zdravotnickych pomulcek a
zdravotnického materialQ, které jsou ureny pro fixaci ¢asti téla nebo
na podporu chlze, a to az do okamziku, kdy mize byt pojistény na
z&kladé souhlasu oSetfujiciho Iékafe pFepraven v souladu s pism. c) a
d) tohoto bodu.

V pfipadé, ze je hospitalizovano dité ve véku do 6 let, uhradi pojistitel
jedné spolucestujici blizké osobé naklady na ubytovani ve

zdravotnickém zafizeni, ve kterém je pojisténo dité hospitalizované,
maximalné v3ak do dne ukoné&eni hospitalizace pojisténého ditéte.

c) prfepravu pojisténého do nejblizSiho zdravotnického zafizeni, nebo
pfepravu pojisténého ze zdravotnického zafizeni zpét do ubytovaciho
zarizeni, pokud je to z |ékaFfského hlediska nezbytné,

d) pfepravu pojisténého zpét do vlasti, pokud pojistény nebude moci ze
zdravotnich ddvodl pouzit plvodné predpokladany dopravni
prostfedek. Pojistitel si vyhrazuje pravo rozhodnout o zplsobu
pfepravy a pouzitém dopravnim prostfedku na zakladé souhlasu
oSetfujiciho 1ékare.

V pfipadé, Ze je pojisténym cizinec s trvalym pobytem mimo Ceskou
republiku nebo EU, nebo pokud je pojistény uc€astnikem vefejného
zdravotniho pojisténi mimo Ceskou republiku nebo EU, pojistitel
uhradi vylohy na pfepravu pojisténého do zemé trvalého pobytu nebo
zemeé, kde je pojistény ucCastnikem vefejného zdravotniho pojisténi
pouze do vySe nakladl na prepravu oSetfujicim Iékafem
doporuéeného typu na Uzemi Ceské republiky. V tomto pFipadé
pojistitel ani jeho partner nema povinnost pfepravu organizatné
zabezpecit.

Pojistitel uhradi naklady podle tohoto bodu az do vyse pojistné ¢astky
uvedené v pojistné smlouvé.

Pojistitel uhradi v pfipadé smrti pojisténého v priibéhu zajezdu i pfepravu
télesnych ostatkd pojisténého do mista pohfbu ve vlasti. Za naklady na
prepravu télesnych ostatkll se povazuji vSechny pfimé naklady spojené s
touto pfepravou a je-li na zakladé platné legislativy pfislusného statu
vyZadovana pitva, i ndklady na provedeni pitvy pojisténého.

V pfipad&, Ze je pojisténym cizinec s trvalym pobytem mimo Ceskou
republiku nebo EU, pojistitel uhradi naklady na pFepravu télesnych
ostatkll pojisténého do mista pohibu v zemi trvalého pobytu, nebo do
zemé statniho obcCanstvi pojisténého, a to pouze do vySe nakladi na
prepravu na uzemi Ceské republiky. V tomto pfipadé pojistitel ani jeho
partner nema povinnost pfepravu organizacné zabezpecit.

Pojistitel uhradi naklady podle tohoto bodu az do vySe uvedené v pojistné
smlouvé.

Pojistitel uhradi nezbytné vylohy na koupi nebo opravu dioptrickych bryli
a ostatnich ortopedickych a protetickych pomdcek, av8ak pouze
v pfipadé, Ze k po3kozeni &i zni€eni bryli a ostatnich ortopedickych a
protetickych pomUcek doSlo v souvislosti s Urazem, ktery si prokazatelné
vyzadal ambulantni oSetfeni nebo hospitalizaci pojisténého, v tomto
pripadé je pojistna Castka uvedena v pojistné smlouvé.



Pojistitel uhradi vylohy na ambulantni oSetfeni chrupu, avSak pouze
vrozsahu nutného a/nebo neodkladného oSetfeni nezbytného
k odstranéni bolesti, pokud divodem oSetfeni neni zanedbani nebo
nedokonCeni 1éCby chrupu pfed vycestovanim do =zahranii. Za
zanedbani |éCby se povaZuje i neabsolvovani pfedepsané preventivni
prohlidky. Pojistna &astka za jednu pojisthou udalost je uvedena
v pojistné smlouvé, pfiemz za jednu pojistnou udalost se povazuje
neodkladné oSetfeni jednoho zubu. Pojistna ¢astka za v3echny pojistné
udalosti béhem doby pojisténi je uvedena v pojistné smlouve.

Clanek 2
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je smrt pojisténého nebo vznik zmény zdravotniho
stavu v duasledku drazu nebo akutniho onemocnéni, které nastaly v
zahrani¢i po dobu trvani pojisténi a které si vyzaduji neodkladné
ambulantni Iékaiské oSetfeni, hospitalizaci, pfepravu pojisténého nebo
prepravu jeho télesnych ostatk(l a v dusledku kterych vznika povinnost
uhradit nezbytné lécebné vylohy podle €l. 1, bod 2 a 3 a naklady podle €l.
1 bod 2, 3 a naklady podle ¢l. 1, bod 4, 5 této Casti pojistnych podminek.
Smrt nebo vznik zmény zdravotniho stavu musi byt potvrzen Iékafem.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni za:

a) ukony, které nebyly poskytnuty zdravotnickym
zdravotnickym pracovnikem nebo |ékafem,

b) preventivni prohlidky, o€kovani, kontrolni vySetfeni a Iékafské ukony,
které nejsou potfebné pro zjisténi diagndzy, nadstandardni zdravotni
péci,

c) lécCeni, které neni védecky nebo lékafsky uznano,

d) zakoupeni lékl, pokud nejsou predepsany oSetfujicim Iékafem,

e) zakoupeni lIéku na léCbu onemocnéni diagnostikovanych pojisténému
uz pred nastupem na zajezd a lékd, které pojistény zacal uzivat uz
pfed nastupem na zajezd,

f) zakoupeni vyzivnych doplikd vcetné vitaminovych a probiotickych
pFipravku, dietetickych potravin ke zvlastnim lékafskym ucellim a
kosmetickych vyrobk(, a to ani v pfipadé, kdy jsou pfedepsané
oSetfujicim lékafem,

g) hormonalni terapii, pfedepsani antikoncepce, 1éEbu neplodnosti a
sterility, umélé oplodnéni,

zafizenim,

3.

h) pfepravu pojisténého v souladu s ¢l. 1, bod 2, pism. d) a ¢l. 1 bod 3
této ¢asti pojistnych podminek bez pfedchoziho souhlasu poijistitele
nebo jeho partnera,

i) chiropraktickou |é¢bu, Ié¢bu akupunkturou, akupresurou, homeopatii
nebo jinym typem alternativni 1éCby,

j) rehabilitaci, fyzioterapii, masaze, lazeriskou lécbu, ozdravovaci
pobyty, pobyty v sanatoriich a Ié¢ebnach.

Pojistitel nenahradi léCebné vylohy definované v &l. 1 bod 2 této Zasti
pojistnych podminek a naklady definované v ¢l. 1, bod 3 a 4 této &asti
pojistnych podminek (které vznikly v disledku smrti pojisténého, jeho
Urazu nebo onemocnéni) jestlize smrt, Uraz nebo onemocnéni vnikly v
disledku, nebo naklady musely byt vynalozené v dusledku:

a) abstinencénich projevu pfi zavislosti na alkoholu, drogach nebo jinych
omamnych latkach,

b) védomého nedodrzovani pokynl oSetfujicihno Iékafe, védomého
nepoziti nebo nespravného pozivani lékl, které byly pojisténému
vydany na Iékafsky predpis,

c) fizeni motorového vozidla bez Fidi€¢ského opravnéni,

d) onemocnéni, ktera jiz existovala v dobé& uzavfeni pojisténi,
chronickych nebo opakujicich se onemocnéni, s vyjimkou nakladi
souvisejicich s poskytnutim nutného a/nebo neodkladného oSetfeni a
s ukony, které jsou nevyhnutelné k odvraceni bezprostfedniho
ohroZeni Zivota nebo zdravi pojisténého,

e) psychickych poruch, psychickych onemocnéni, psychologickych
vySetfeni, psychoterapie, v€etné l1éCby depresivnich stavl a psychoz,

f) umélého pFeruSeni té&hotenstvi s vyjimkou l|ékafsky indikovaného
umeélého preruseni téhotenstvi:

- ze zdravotnich dlvodu do ukonceni 12. tydne téhotenstvi,

-z genetickych divodu do ukonéeni 24. tydne téhotenstvi,

-z ddvodu ohrozujiciho zivot matky bez ohledu na trvani
téhotenstuvi,

g) nakazy pfenosnymi pohlavnimi onemocnénimi,

h) estetickych a plastickych operaci,

i) nepodrobeni se povinnému ockovani pfed odjezdem do zahranici,

j) pokusu o sebevrazdu a sebevrazdy,

k) védomé ucasti pojisténého v jakékoli valce, vzpoure, povstani,

[) pusobenijaderné energie nebo vlivem radioaktivniho materialu,

m) manipulace se stfelnou zbrani nebo s vybusninou pojisténym.

Pojistitel dale nenahradi nezbytné Ié€ebné vylohy definované v &l. 1 bod
2 a naklady definované v ¢l. 1 bod 3 a 4 této ¢asti pojistnych podminek
(které vznikly v dusledku smrti pojisténého, jeho Urazu nebo nemoci),



=

jestlize smrt, uraz nebo nemoc vznikly v souvislosti nebo naklady musely
byt vynaloZeny v souvislosti s pozitim alkoholu, drog, omamnych latek,
Iéku, které nebyly pojisténému vydany na Iékarsky predpis.

Pojistitel nehradi zadné naklady, které vzniknou po bezdivodném
odmitnuti pfepravy nebo odmitnuti zplisobu pfepravy pojisténého zpét do
vlasti, je-li tato pfeprava odsouhlasena osetfujicim Iékafem v zahranici.

Clanek 4
Pojistna castka

V pfipadé, Ze pfi jedné pojistné udalosti dojde k rdznym druhim
vynalozenych nakladl podle ¢l. 1, bod 2 a 3 této ¢asti pojistnych
podminek, je pojistna ¢astka horni hranici pojistného pinéni za vSechny
vynalozené naklady dohromady.

Clanek 5
Pojistné pInéni

. Pojistitel, nebo jeho partner vyplati pojistné plnéni na zakladé

predloZzenych original(i dokladd uvedenych v ¢l. 6, bod 1, pism. g) této
¢asti pojistnych podminek a predlozenych fotokopii dokladl uvedenych v
¢l. 6, bod 1. pism. h) této ¢asti pojistnych podminek.

. Pojistné pInéni vyplati pojistitel v méné platné na uzemi sidla pfijemce

platby.

. Pokud pojidtény uhradil nezbytné vylohy v hotovosti, pojistitel mu vyplati

pojistné pInéni v méné platné na uzemi Ceské republiky v kurzu pen&znich
prostfedk podle kurzovniho listku Ceské narodni banky platného v den
vzniku pojistné udalosti.

Clanek 6
Povinnosti pojisténého

Kromé& povinnosti uvedenych v ¢asti A, ¢l. 10 téchto pojistnych

podminek, je pojistény v pfipadé pojistné udalosti povinen:

a) ucinné spolupracovat s oSetfujicim Iékafem, pojistitelem a jeho
zahrani¢nim partnerem, aby se naklady =z pojistné udalosti
bezdlvodné nezvySovaly,

b) dat oSetfujicimu Iékafi souhlas k tomu, aby pojistiteli poskytl na jeji
pozadani informace o zdravotnim stavu pojisténého,

c) v pfipadé, Ze si onemocnéni nebo Uraz pojisténého vyZzaduji po dobu
trvani pojisténi kontrolni Iékafské oSetfeni, a to u téhoz Iékafe nebo u
Iékarfe s jinou specializaci/ odbornosti, informovat partnera pojistitele

d)

f)

)

o této skute¢nosti pisemné nebo telefonicky jesté pfed podstoupenim

takového oSetfeni,

v pfipadé hospitalizace pojisténého informovat partnera pojistitele

pisemné nebo telefonicky nejpozdéji do 24 hodin po zacatku

hospitalizace,

ve spornych pfipadech se na Zadost pojistitele podrobit Iékafskému

vySetfeni odborného lékare,

dat souhlas oSetfujicimu lékafi:

- aby poskytl informace smluvnimu Iékafi pojistitele,

aby poskytl pojistiteli nebo jeho partnerovi original |ékafské spravy s

uvedenim diagndézy, anamnézy a zplsobu lécby pojisténého na

prokazani opodstatnénosti nezbytnych vyloh na ukony podle &l. 1 této
¢asti pojistnych podminek.predlozit originaly téchto dokladu:

- lékafskou zpravu potvrzenou lékafem s uvedenim diagndzy,
anamnézy a zpusobu I|éCby pojisténého na prokazani
opodstatnénosti nevyhnutelnych nakladl na ukony podle ¢l. 1
této &asti pojistnych podminek,

- potvrzeni lékafe o predepsani 1€kl nebo kopii receptu, jede-li o
nezbytné léCebné vylohy podle €l. 1, bod 2, pism. a) této Casti
pojistnych podminek,

- zprava potvrzena oSetfujicim lékafem s uvedenim, Ze pied
nastupem na cestu u pojisténého Iékaif nevyloudil moznost
vycestovat v terminu, na ktery byla sjednana pojistna smlouva.
Tuto zpravu je pojistény povinen predloZit v pfipadé, Ze ke dni
sjednani pojisténi u né&j existovalo onemocnéni, resp. trpél
chronickym nebo opakujicim se onemocnénim (¢l. 3, bod 2,
pism. d) této €asti pojistnych podminek), nebo u n&j bylo zjiténo
té&hotenstvi

- doklad o uhradé nakladu v hotovosti, resp. fakturu za ambulantni
oSetfeni, a to v€etné rozpisu uctovanych lékarskych ukona, jde-i
0 nezbytné léCebné vylohy podle €&l. 1, bod 2, pism. a) této ¢asti
pojistnych podminek,

- doklad o uhradé nakladu v hotovosti, resp. fakturu za pfedepsané
Iéky, jde-li o nezbytné Ié€ebné naklady podle ¢l. 1, bod 2, pism.
a) této Casti pojistnych podminek,

- doklad o uhradé nakladd v hotovosti, resp. fakturu za ambulantni
oSetfeni, a to v€etné rozpisu uctovanych lékarskych ukonu, jde-li
0 nezbytné vylohy podle ¢l. 1, bod 2, pism. b) této c&asti
pojistnych podminek,

- doklad o uhradé naklad( v hotovosti, resp. fakturu za pfepravu,
jde-li o nezbytné lé€ebné vylohy podle €&l. 1, bod 2, pism. c), d)
nebo ¢l. 1, bod 3 této ¢asti pojistnych podminek,



- doklad o uhradé naklad(i v hotovosti, resp. fakturu za vylohy
uvedené v ¢l. 1, bod 4 a 5 této €asti pojistnych podminek,

- jiné doklady jednoznacné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo
jiné doklady nevyhnutelné pro likvidaci pojistné udalosti, o které
pojistitel pozada,

h) predl02|t fotokopie téchto dokladu:

zubni kartu pojisténého od oSetfujiciho Iékafe na prokazani
opodstatnénosti nezbytnych 1é€ebnych vyloh na ukony podle &l. 1,
bod 5 této &asti pojistnych podminek,

- potvrzeni o absolvovani pfedepsané preventivni prohlidky na
prokazani opodstatnénosti nezbytnych Ié€ebnych vyloh na ukony
podle €l. 1, bod 5 této €asti pojistnych podminek,

- policejni zpravy v pfipadé, Ze Skoda na zdravi byla zpUsobena
cizim zavinénim.

Predlozeni dokladd podle pismene g) a h) tohoto ¢lanku je podminkou pro
vyplaceni pojistného pinéni.

~_ CastC )
ZVLASTNi USTANOVENI
PRO POJISTENI ZAVAZADEL

1. Pojisténi zavazadel se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1
Predmét pojisténi

1. Pfedmétem pojiSténi jsou zavazadla, definovana v Casti A, ¢l. 1 téchto
pojistnych podminek (dale jen ,pojiSténad véc*) a cestovni doklady
pojisténého.

2. Pfedmétem pojisténi nejsou:

predméty umélecké a historické hodnoty,

motorova vozidla vCetné vybavy,

penize, Seky, vkladni knizky, cenné papiry, ceniny, znamky, KkliCe,
telefonni karty, platebni, Cipové a magnetické karty, cestovni listky,
Clenské (klubové) karty,

fidicsky prikaz, prukaz zdravotniho pojisténi, Evropsky zdravotni
prikaz, karta EURO<26, karta GO<26, prukaz ISIC (Mezinarodni
identifikacni prikaz studenta) a prikaz ITIC (Mezinarodni identifikacni
prikaz ucitele), osobni listiny (lékafska potvrzeni, potvrzeni o
zpUsobilosti k vykonu povolani apod.),

potraviny v€etné vyzivovych doplfikd a vitaminovych pfipravkl, napoje
a tabakové vyrobky,

- hodinky, klenoty, vyrobky z drahych kov( a kamend, perly,
- zbozi urené k dalSimu prodeji nebo obchodni vzorky.

3. Pfedmétem pojisténi dale nejsou, pokud se v pojistné smlouvé nesjednalo

jinak:

- mobilni telefony v¢etné jejich pfisluSenstvi,

- vypocetni technika v€etné pfisluSenstvi,

- prehravace dat a zaznamu (hudba, video, fotografie, hry) a GPS
navigace vc¢etné jejich pfislusenstvi,

- nosic¢e dat a zaznamu s vyjimkou fotoaparatu a kamer,

- profesiondlni technické vybaveni (potfebné k vykonu povolani),

- zbrané s vyjimkou loveckych zbrani véetné jejich pfisluSenstvi a
stfeliva.

Clanek 2
Rozsah pojisténi

1. Z pojisténi zavazadel ma pojistény pravo na nahradu Skody vzniklé:
a) poskozenim, zni€enim, odcizenim nebo ztratou pojisténé véci,
b) poskozenim, zni¢enim, odcizenim nebo ztratou cestovnich dokladl,
c) opozdénym dodanim zavazadel leteckou spole€nosti v rozsahu podle
bodu 3 tohoto &lanku, v disledku pojistné udalosti definované v ¢&l. 3,
bod 7 této €asti pojistnych podminek.

2. Pokud v zahrani¢i doSlo k poSkozeni, znieni, ztraté nebo odcizeni

cestovnich dokladd pojisténého, uhradi pojistitel pojisténému, na zakladé
predlozenych u¢td, nezbytné naklady na zajisténi si nahradnich dokladu
v zahrani€¢i a naklady na dopravu pojisténého do mista nejbliz8iho
zastupitelstvi Ceské republiky, nebo zastupitelstvi podle statniho
ob&anstvi pojiSténého, které pojisténému vystavi nahradni cestovni
doklad.

3.  Pokud pojisténému letecka spole€nost dodala zavazadla pozdéji nez 24

hodin od pfiletu na misto ur€eni (opozdéné dodani zavazadel), uhradi
pojistitel pojisSténému, na zakladé predlozenych uctd, nezbytné naklady,
které v dusledku opozdéného dodani zavazadel leteckou spoleénosti
pojistény vynalozil na nakup nezbytnych odévl a toaletnich potfeb v
zahranici.

Clanek 3
Pojistna udalost
Pojistnou udalosti se rozumi:



poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci a cestovnich dokladu Zivelnou

udalosti,

poskozeni nebo zniceni pojisténé véci a cestovnich dokladd vodou z

vodovodnich zafizeni,

poskozeni, znieni, ztrata nebo odcizeni pojisténé véci:

a) v dobé, kdy byla pojisténym svéfena na pisemné potvrzeni
dopravci k prepravé nebo podle pokynll pfepravce uloZzena ve
spoleéném zavazadlovém prostoru,

b) v dobé, kdy byla na pisemné potvrzeni dana do Uschovy,

c) v dasledku dopravni nehody,

d) pokud byl pojistény zbaven moznosti véci opatrovat po Urazu nebo
v dlisledku dopravni nehody,

poskozeni nebo znieni pojisténé véci zplsobené jednanim pachatele
sméfujicim k odcizeni pojisténé véci,
odcizeni pojisténé véci zplsobem, pfi kterém pachatel prokazatelné
nasilim prekonal pfekazky branici mu v odcizeni nebo pfi kterém
pachatel pouzil nasili vici pojisténému.
V pfipadé, Ze doslo k odcizeni pojisténé véci umisténé v motorovém
vozidle, rozumi se pojistnou udalosti odcizeni pojiSténé véci z fadné
uzamknutého zavazadlového prostoru motorového vozidla za
predpokladu, ze tato véc nebyla viditelna zvenku nebo nezasahovala
do interiéru motorového vozidla (prostor, ktery je urCeny k prepravé
osob).

ztrata nebo odcizeni cestovnich dokladu pojisténého v zahrani¢i,

dodani zavazadel leteckou spole¢nosti pfi cesté na zajezd do zahranici

pozdé&ji nez 24 hodin od pfiletu na misto uréeni (opoZdé&né dodani
zavazadel).

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

Pravo na pojistné pIinéni nevznika, pokud:
pojisténa véc byla poskozena, zni¢ena, odcizena nebo ztracena:

1.

a)
b)

c)
d)

umyslnym jednanim pojisténého nebo jeho blizké osoby,

v dusledku chyby nebo poskozeni, které méla pojisténa véc uz v dobé
sjednavani pojisténi,

po dobu horolezeckych vystupl a vyprav; toto neplati, jestlize byla

Vv pojistné smlouvé sjednana rizikova skupina ozna¢ena jako SPORT,

v dobé&, kdy jiz byl pojistény zaregistrovany v ubytovacim zafizeni

nebo opustil motorové vozidlo za ucelem pifenocovani nebo oddychu

a i presto si ponechal zavazadla v motorovém vozidle,

e) v disledku valeéného stavu, obéanskych nepokoju, terorizmu, stavky,
zasahu statni moci, zabaveni, blokadou, piratstvim, pusobenim
jaderné energie nebo vlivem radioaktivniho materialu.

pojisténa véc byla ztracena nebo odcizena v dobé, kdy ji pojistény
ponechal bez dozoru s vyjimkou ¢&l. 3, bod 3 pism. c) a d) této Casti
pojistnych podminek,

pojisténa véc byla odcizena ze stanu, pfipadné pfivésu, ktery byl umistén
mimo stfezeny prostor kempinku,

ke Skodé doSlo na motorovych ¢&lunech a lodich, surfech, vodnich
skutrech, jizdnich kolech, lyzich, bruslich a prostfedcich uréenych k létani
bé&hem jejich provozu,

pojisténa véc byla posSkozena nebo zni¢ena v souvislosti s chybou
materialu, opotfebovanim nebo nevhodnym balenim,

v zahranici doSlo k poskozeni, zni€eni, ztraté nebo odcizeni cestovnich

dokladu pojisténého a pojistény si nechal nahradni doklady vyhotovit az

ve vlasti,

opozdéné dodani zavazadel leteckou spole¢nosti bylo zplsobené v

disledku zabaveni zavazadla pojisténého opravnénym subjektem.

Clanek 5
Pojistna castka

Pojistna ¢astka za vSechny pojisténé véci je uvedena v pojistné smlouve.
Maximalni vySe pojistného plnéni za jednu poskozenou, zni¢enou,
ztracenou nebo odcizenou pojisténou véc je uvedena v pojistné smlouvé.
Pojistnd Castka pro poSkozeni, zni€eni, ztratu nebo odcizeni cestovnich
dokladu je uvedena v pojistné smlouve.

Pojistnd &astka pro pojisténi opozdéného dodani zavazadel leteckou

spole€nosti je zavisla na délce trvani zpozdéni:

a) v pfipadé, ze zavazadla, ktera pojistény odevzdal letecké spole¢nosti
u nastupu na cestu do zahranic¢i, mu byla vydana pozdgji nez 24
hodin, maximalné vSak do 48 hodin od pfiletu na misto urceni,
pojistna ¢astka je uvedena v pojistné smlouve;

b) v pfipadé, ze zavazadla, ktera pojistény odevzdal letecké spole¢nosti
u nastupu na cestu do zahrani¢i, mu byla vydana pozdéji nez 48
hodin od pfiletu na misto ur€eni, pojistna ¢astka je uvedena v pojistné
smlouveé.

V pfipadé, Ze doslo k poSkozeni, zni€eni, odcizeni nebo ztraté pojisténé

véci osobni potfeby, kterou si pojistény zakoupil béhem cesty a pobytu,

je pojistna Castka ve vysi 50 % z pojistné Castky podle bodu 1 tohoto
¢lanku, pficemz jde o sublimit v ramci této pojistné ¢astky. To znamena,

Ze pojistné plnéni v souhrnu nesmi pfesahnout pojistnou cCastku

uvedenou v pojistné smlouvé.



5.

V pripadé, Ze doSlo k odcizeni pojisténych zavazadel z motorového
vozidla (¢l. 3, bod 5 této ¢asti pojistnych podminek), je pojistna ¢astka ve
vySi 50 % z pojistné Castky podle bodu 1 tohoto &lanku, pficemz jde o
sublimit v ramci této pojistné ¢astky. To znamena, Ze pojistné pinéni
v souhrnu nesmi presahnout pojistnou Castku uvedenou v pojistné
smlouvé.

Clanek 6
Pojistné pInéni

Pojistné plnéni nesmi prekroCit pojistnou €astku sjednanou v pojistné
smlouvé.

Pokud je pojistna ¢astka niz8i nez pojistna hodnota, je pojistitel povinen
plnit jen v poméru pojistné ¢astky k pojistné hodnoté.

Pokud je pojistna Castka vySSi nez pojistna hodnota, je pojistitel povinen
plnit jen do vySe pojistné hodnoty.

Pokud byla pojisténa véc poSkozena, vyplati pojistitel Castku odpovidajici
pfiméfenym nakladim, které je tfeba vynalozit na opravu véci, snizenou o
¢ast odpovidajici stupni opotfebeni nebo jinému znehodnoceni
poskozené véci z doby pfed pojistnou udalosti a dale snizenou o cenu
pouzitelnych zbytk( nahrazovanych ¢asti poSkozené véci.

Pokud byla pojisténa véc zniCena, ztracena nebo odcizena, vyplati
pojistitel ¢astku odpovidajici pfiméfenym nakladdm na znovupofizeni véci
stejné znacky, stejného modelu, typu, provedeni nebo nakladim, které je
treba vynaloZit na vyrobu véci stejného druhu a kvality v novém stavu
(plati niZSi z €astek) sniZzenou o €ast odpovidajici stupni opotfebeni nebo
jiného znehodnoceni véci z doby pfed pojistnou udalosti a déle sniZzenou
o cenu pouzitelnych zbytkd zni€ené véci (Casova cena véci).

V pfipadé, Ze dojde k uplné ztraté zavazadel leteckou spoleénosti,
poskytne pojistitel plnéni podle této &asti pojistnych podminek, po
odecdteni nahrady nakladu spojenych s nakupem nezbytnych odévl a
toaletnich potfeb (€l. 2, bod 3 této Easti pojistnych podminek).

Pojistné plnéni vyplati pojistitel na zakladé predlozenych originalt dokladu
uvedenych v ¢l. 7, bod 8 této ¢asti pojistnych podminek.

a) V pfipadé poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci v
disledku pojistné udalosti definované v ¢l. 3 této Casti pojistnych
podminek, vyplati pojistitel pojistné plnéni v méné platné na duzemi
Ceské republiky. Piepocet jiné mény na ménu plathou na uzemi
Ceské republiky se provede podle kurzovniho listku Ceské narodni
banky platného v den vzniku pojistné udalosti.

b) pokud pojistény uhradil naklady podle €l. 2, bod 2 této ¢asti pojistnych
podminek v dlsledku pojistné udalosti definované v €l. 3, bod 6 této

Casti pojistnych podminek v hotovosti, pojistitel mu vyplati pojistné
plnéni v méné platné na uzemi Ceské republiky v kurzu pen&znich
prostfedk(l podle kurzovniho listku Ceské narodni banky, platného v
den vzniku pojistné udalosti.

c) pokud pojistény uhradil naklady podle €l. 2, bod 3 této Casti pojistnych
podminek v disledku pojistné udalosti definované v ¢l. 3, bod 7 této
Casti pojistnych podminek v hotovosti, pojistitel mu vyplati pojistné
plnéni v méné& platné na uzemi Ceské republiky v kurzu pen&znich
prostfedk(i podle kurzovniho listku Ceské narodni banky, platného v
den vzniku pojistné udalosti.

Clanek 7
Povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti uvedenych v €asti A, €l. 10 téchto pojistnych podminek je
pojistény povinen:

1.

Oznamit bez prodleni organim policie pojistnou udalost, ktera vznikla za
okolnosti vzbuzujici podezieni na trestny €in nebo pokusu o néj, je-li
vznikla Skoda vétsi nez ¢astka spoluucasti dohodnuta v pojistné smlouve,
vyzadat si zavére€nou policejni zpravu, ktera obsahuje:

- jména v8ech poSkozenych osob,

- pfesny popis okolnosti vzniku udalosti (€as kdy k udalosti doslo, misto,
jak k udalosti doslo),

- seznam odcizenych nebo poSkozenych véci,

a predloZit jeho original pojistiteli.

Oznamit pojistnou udalost, kterd nastala v ubytovacim zafizeni, majiteli,
pfipadné spravci tohoto zafizeni, vyzadat si ubytovatelem potvrzeny
pisemny doklad o vzniku a rozsahu 3kody a pfFedloZit jeho original
pojistiteli.

Oznamit pojistnou udalost, ktera nastala na hlidaném parkovisti spravci
parkovisté, vyzadat si doklad o oznameni a predlozit jeho original
pojistiteli.

Oznamit dopravci pojistnou udalost, ktera nastala v dobé, kdy byli
zavazadla svéfena dopravci k prepravé nebo podle pokynt dopravce
ulozeno ve spole¢ném zavazadlovém prostoru, a to nejpozdéji do 3
kalendafnich dnG po pfijezdu na misto urCeni, vyzadat si
dopravcem/letistém potvrzeny pisemny doklad o vzniku a rozsahu Skody
a predlozit jeho original pojistiteli.

V pfipadé, Ze doSlo ke Skodé na zavazadle, které bylo pojisténému
dodano opozdéné, oznamit dopravci pojistnou udalost, kterd nastala
v dobé, kdy bylo zavazadlo svéfeno dopravci k pfepravé nebo podle jeho
pokynu ulozeno ve spoleéném zavazadlovém prostoru, a to nejpozdéji do
3 kalendarnich dnli po dodani zavazadla na misto uréeni, vyzadat si



dopravcem potvrzeny pisemny doklad o vzniku a rozsahu Skody a
predlozit jeho original pojistiteli.
Oznamit pojistiteli, pokud se po oznameni pojistné udalosti, resp. po
vyplaceni pojistného plnéni, ztracena nebo odcizena véc nasla, a to
nejpozdéji do 5 dnu od nalezeni ztracené nebo odcizené véci. V takovém
pfipadé je pojistény povinen vratit pojistiteli pojistné plnéni po odedteni
pfiméfenych nakladd na opravu nalezené véci, pokud je bylo na
odstranéni poskozeni tfeba, které vznikly v dobg&, kdy byl zbaven
moznosti véc opatrovat, pfinejmensim vsak pojistiteli vratit tolik, kolik by
dostal pfi prodeji poSkozené véci.

Pokud jde o pojistnou udalost podle €&l. 3, bod 3, pism. a) a bod 7 této

¢asti pojistnych podminek:

- nejpozdéji v den pfiletu na misto ur€eni oznamit letecké spole¢nosti, ze

jeho zavazadla nebyly dodana, vyzadat si o tom pisemné potvrzeni a

jeho original predlozit pojistiteli,

- oznamit pojistiteli vznik udalosti nejpozdéji do 10 dnd po navratu do

vlasti.

Predlozit pojistiteli originaly nasledujicich dokladu:

- zavazadlovy listek, bylo-li zavazadlo svéfeno proti potvrzeni dopravci
k pfepravé nebo podle pokynl dopravce uloZeno ve spoleéném
zavazadlovém prostoru,

- cestovni listek a/nebo palubni listek (boarding pass),

- doklad o uhradé nakladli za opravu poskozené véci,

- doklad o tom, Ze pojisténou véc neni mozné opravou uveést do stavu,
v némz by ji bylo mozné pouzivat k pavodnimu ucelu,

- potvrzeni dopravce o ztraté zavazadel, v pfipadé, ze zavazadla
nebyla vibec dodana,

- nabyvaci doklad k pojisténym vécem,

- policejni zpravu,

- potvrzeni maijitele, pfipadné spravce ubytovaciho zafizeni o vzniku a
rozsahu sSkody,

- doklad o zaparkovani motorového vozidla na hlidaném parkovisti
(parkovaci listek),

- potvrzeni spravce hlidaného parkovisté, jestli pojistna udalost nastala
na hlidaném parkovisti,

- potvrzeni dopravce o vzniku a rozsahu Skody,

- zpravu potvrzenou |ékafem s uvedenim diagnézy, jde-li o pojistnou
udalost podle &l. 3, bod 3, pism. d) této &asti pojistnych podminek,

- potvrzeni dopravce o nedodani zavazadel, v pfipadé, Ze zavazadla
nebyla vibec dodana, jde-li o naklady podle ¢l. 2, bod 1 této Casti
pojistnych podminek,

=

- doklad o uhradé nakladd za vystaveni nahradniho cestovniho dokladu
vynalozenych v zahrani€i, jde-li o naklady podle €l. 2, bod 2 této Casti
pojistnych podminek,

- doklad o uhradé cestovnich nakladid na dopravu do mista nejbliz§iho
zastupitelstvi Ceské republiky nebo zastupitelstvi podle statniho
obCanstvi pojisténého, které pojisténému nahradni cestovni doklad
vystavilo, jde-li o naklady podle €&l. 2, bod 2 této &asti pojistnych
podminek,

- potvrzeni letecké spoleCnosti o opozdéném dodani zavazadel s
uvedenim terminu dodani zavazadel, jde-li o naklady podle ¢l. 2, bod
3 této Casti pojistnych podminek,

- potvrzeni letecké spole¢nosti o nedodani zavazadel v pfipadég, ze
zavazadla nebyla viibec dodana, pokud jde o naklady podle &l. 2, bod
3 této Casti pojistnych podminek,

- seznam zakoupenych nezbytnych odévu a toaletnich potfeb, které si
pojistény zakoupil, pokud jde o naklady podle &l. 2, bod 3 této Casti
pojistnych podminek,

- doklad o uhradé nakladd na nakup nezbytnych odévll a toaletnich
potfeb, které si pojistény zakoupil v zahraniéi, jde-li o naklady podle
¢l. 2, bod 3 této Easti pojistnych podminek,

- jiné doklady jednoznacéné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo jiné
doklady nevyhnutelné pro likvidaci pojistné udalosti, o které pojistitel
pozada.

V pfipadé, Ze pojistény sjedné pojisténi téZe véci na totéz riziko u jiného
pojistitele, je pojistény povinen ihned oznamit tuto skute€nost pojistitel,
uvést obchodni jméno a sidlo jiného pojistitele avySku dohodnuté
pojistné ¢astky v tomto pojisténi.
CastD
ZVLASTNi USTANOVENI
PRO POJISTENI OBECNE ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

. Pojisténi odpovédnosti za Skodu se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1
Predmét a rozsah pojisténi

Pfedmétem pojiSténi je pravnim pFedpisem uloZzend odpovédnost
pojisténého za Skodu zpusobenou jinému (tfeti osobé).

Pojistény ma pravo, aby za néj pojistitel vyporadal naroky tfeti osoby na
nahradu Skody zplsobenou:

a) na zdravi nebo na zivote,

b) poskozenim, zni€enim nebo ztratou véci,



c) jinou majetkovou Ujmou, ktera vznikla v pfimé souvislosti se Skodou
na zdravi, na Zivoté a na véci,

pokud pojistény za Skodu podle pfislusného pravniho pfedpisu odpovida.

Pfedpokladem prava na poskytnuti pojistného plnéni je, Zze ke Skodni

udalosti doSlo v dobé trvani pojisténi.

Pojistna &astka za jednou pojistnou udalost je uvedena v pojistné

smlouvé.

Pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu se vztahuje i na odpovédnost

pojisténého za Skodu na movitych vécech ubytovatele, tvoficich vybaveni

ubytovaciho zafizeni, které pojistény po dobu ubytovani uzival v

souvislosti s poskytovanim ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Za takovéto véci se nepovazuji ubytovatelem zapljéené (pronajaté)

hmotné véci, napf. surfy, rogala, jizdni kola, véetné vodnich kol, plavidel,

motorovych vozidel, sportovniho nafadi apod.

Je-li tak v pojistné smlouvé sjednano:

a) pojistitel uhradi naklady spojené se zastupovanim pojisténého
advokatem nebo s pfibranim soudniho znalce v prestupkovém
nebo trestnim fizeni vedeném proti pojiSténému pfed pfislusnym
organem v navstivené zemi pro prestupek nebo trestny €in z
nedbalosti, kierého se pojistény dopustil v navstivené zemi v
dobé trvani zajezdu, jako i naklady spojené s fizenim o nahradu
Skody vcetné =zastupovani pojisténého advokatem, pfipadné
pfibranim soudniho znalce v tomto fFizeni vedeném pred
pfislusnym orgdnem v navstivené zemi, bylo-li toto fFizeni
potfebné pro zjiSténi odpovédnosti pojisténého. Pojistna &astka
pro takto vynaloZzené naklady za jednu pojistnou udalost je
uvedena v pojistné smlouvé.

b) pojistitel uhradi naklady na kauce, pfipadné jiné finanéni zaruky
spojené s pfestupkovym nebo trestnim fizenim vedenym proti
pojisténému pro prestupek nebo trestny €in z nedbalosti, kterého
se pojistény dopustil v navstivené zemi v dobé trvani zajezdu,
pokud je toto Fizeni proti pojisSténému spojené s predbéznym
zadrzenim nebo vazbou. Pojistna Castka pro takto vynalozené
naklady za jednu pojistnou udalost je uvedena v pojistné smlouvé.

Celkové pInéni pojistitele celkem podle pism. a) a b) tohoto bodu za jednu
a vSechny pojistné udalosti, ke kterym dojde v dobé trvani zajezdu, nesmi
pfesahnout &astku uvedenou v pojistné smlouvé.

Pokud pojistény zemfe, ma poskozeny pfimo vUici pojistiteli pravo, aby mu
nahradil 8kodu ve stejném rozsahu, v jakém by mu ji byl povinen nahradit
za pojisténého, kdyby zustal na Zivu.

Clanek 2
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je Skodni udalost, s niz je spojen vznik povinnosti
pojistitele plnit a ke které doslo v dobé trvani pojisténi.

Vicenasobné, €asové spolu souvisejici Skodni udalosti, vzniklé pfimo
nebo nepfimo ze stejné nebo obdobné pfiCiny, zdroje, okolnosti, udalosti
nebo jiného nebezpedi, se povazuje za jednu Skodni udalost, bez ohledu
na pocet posSkozenych (sériova Skodni udalost). Za okamzik vzniku kazdé
8kodni udalosti ze sériové Skodni udalosti se bez ohledu na skuteCny
okamzik vzniku povazuje okamzik, kdy vznikla prvni z nich.

V pfipadé pojisténi podle &l. 1, bod 4 této Casti pojistnych podminek je
pojistnou udalosti pfestupek nebo trestny €in z nedbalosti, kterého se
pojistény dopustil v zahranici po dobu trvani zajezdu, je-li v souvislosti s
timto prestupkem nebo trestnim d&inem proti pojisténému vedeno
prestupkové nebo trestné fizeni pred pfislusnym organem v zahranici.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu:

a) zpuUsobenou umysiné nebo pfevzatou nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy,

b) prevzatou smlouvou, v€etné nahradniho plnéni za nesplnéné smluvni
zavazky,

c) nesplnénim povinnosti odvratit bezprostfedné hrozici Skodu a
zabranit zvétSeni jiz vzniklé Skody,

d) zplsobenou provozem motorového vozidla nebo provozem
kolejovych dopravnich prostredki,

e) zpuUsobenou provozem letadla, deltaplanu a jakéhokoli jiného
vzdusného dopravniho prostfedku a provozem plavidla s vyjimkou
windsurf a malych bezmotorovych plavidel nepodléhajicich
registraci,

f) zplsobenou pfi vykonu Cinnosti zasilatelstvi nebo pfi Cinnosti silni¢ni
dopravy,

g) zpusobenou na nemovitosti, kterou pojistény pouziva protipravné,

h) zpusobenou uloZzenim pokuty a jakychkoliv jinych sankci a plateb,
které maji charakter sankce.

Pojisténi se dale nevztahuje na odpovédnost za Skodu:

a) zpusobenou jadernymi riziky a jakymkoli ionizujicim zafenim,

b) zpusobenou v pficinné souvislosti s valkou, invazi, ob&anskou valkou,
vzpourou, revoluci, povstanim, stavkami, zasahem organ statni moci



)
9)

h)
i)

n)

a spravy nebo na zakladé jejich nafizeni, terorizmem, sabotazi a
jinymi nepokoji a nasilnymi akcemi, ke kterym doSlo v souvislosti s
politickymi, hospodafskymi nebo celospoleCenskymi problémy,
zpusobenou pfenosem viru HIV a infekénich chorob lidi, zvifat a
rostlin,

zpusobenou porusenim pravni povinnosti pojisténym pred uzavienim
pojistné smlouvy,

zpGsobenou na cizich movitych vécech, které byly pojisténému
pujéené (pronajaté), pouziva je z jiného divodu nebo je ma u sebe, s
vyjimkou €l. 1, bod 3 této ¢asti pojistnych podminek,

zplGsobenou pfi motoristickych a jinych sportovnich soutézich a
zavodech, jakoz i pfi pfipravé na né,

zpusobenou d¢innosti, pfi které povinnost uzavfit pojisténi uklada
vSeobecné zavazny pravni pfedpis,

zpusobenou v souvislosti s drzenim a no$enim zbrang,

zpusobenou na zivotnim prostfedi a za veskeré dalSi Skody vzniklé
nasledkem znecisténi Zivotniho prostredi,

zpusobenou vznikem jiné majetkové Ujmy, nesouvisejici se Skodou na
zdravi a na véci,

vzniklou pfi vykonu podnikatelské nebo jiné vydélecné aktivity,
zplsobenou blizkym osobam a svym obchodnim spole¢nikdm,
zpusobenou v ase kdyz byl pojistény pod vlivem alkoholu,
omamnych nebo psychotropnich latek nebo Iéku oznageného
varovnym symbolem,

zpusobenou na klenotech, S$percich, predmétech umélecké a
historické hodnoty, staroZithostech a sbirkach.

Pojistitel mé& pravo odmitnout pojistné plnéni, pokud pojistény bez
souhlasu pojistitele nevznese namitku promléeni, zavdZe se uhradit
promi¢enou pohledavku nebo uzavie soudni smir nebo pokud nepoda
vCas opravny prostfedek proti rozhodnuti pfisluSnych organd o nahradé
Skody, pokud v odvolaci Ihité nedostal od pojistitele jiny pokyn.

Clanek 4
Povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti uvedenych v €asti A, €l. 10 téchto pojistnych podminek
je pojistény povinen:

a)

odpovidat Uplné a pravdivé na v8echny pisemné dotazy pojistitele,
které se tykaji sjednaného pojisténi a které jsou rozhodujici pro
uzavfeni pojistné smlouvy,

b)

c)

e)

f)

)

h)

oznamit pojistiteli, bez zbyte¢ného odkladu, kazdé zvySeni pojistného
rizika, ke kterému doSlo po uzavieni smlouvy, stejné tak jako i
vesSkeré zmény v udajich, které byly podkladem pro jeji uzavfeni,
umoznit pojistiteli na pozadani kontrolu podkladd k uzavfeni pojisténi,
vynalozit veSkeré své Usili a vyuzivat veSkerych prostfedkd a
moznosti na pfedchazeni Skodam, zejména se nesmi poruSovat
povinnosti ustanovené zakonem nebo pojistnou smlouvou v zajmu
pfedchazeni nebo minimalizace nebezpeli vzniku 3kody, ani se
nesmi trpét poruSovani téchto povinnosti ze strany tfetich osob;
dozvi-li se o jakémkoli nebezpeci, které by mohlo mit vliv na vznik
Skodni udalosti, je pojiStény povinen jej odstranit nebo pfijmout takova
preventivni opatfeni, jaka je od n&j mozno opodstatnéné pozadovat; v
pfipadé, Ze jiz doslo ke Skodni udalosti, podniknout potfebna opatfeni
k tomu, aby 8koda byla co nejmensi,
oznamit pojistiteli, Ze posSkozeny proti pojisténému uplatnil pravo na
nahradu Skody, kterou ma uhradit pojistitel a vyjadfit se k poZzadované
nahradé a k jeji vysi; pokud poSkozeny uplatnil pravo na nahradu
Skody u soudu nebo u jiného pfislusného organu, umoznit pojistiteli
zUcastnit se fizeni, pFip. vstoupit do fizeni jako vedlejsSi ucastnik,
oznamit bez prodleni statnimu zastupci nebo pfislusnym organim
policie Skodni udalost, ktera vznikla za okolnosti vzbuzujicich
podezieni z trestného €inu nebo pokusu o négj,
oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Zze v souvislosti se
vzniklou 8kodou bylo zahajeno trestni fizeni proti pojisténému,
oznamit jméno a sidlo obhajce, kterého si zvolil, a zajistit, aby byl
pojistitel informovan o prabéhu a vysledku tohoto fizeni,
v Fizeni o nahradé Skody, kterou ma pojistitel nahradit, postupovat v
souladu s pokyny pojistitele, neuznat ani neuspofadat jakykoli narok
na nahradu Skody bez pfedchazejiciho souhlasu pojistitele,
oznamit pojistiteli, ze uzavrel smluvni pojiSténi odpovédnosti za Skodu
u jiného pojistitele, uvést jeho nazev a sidlo a vysi sjednané pojistné
Castky,
dodrzovat dalSi povinnosti ustanovené pravnimi predpisy,
predlozit pojistiteli originaly nasledujicich dokladu:
- doklad prokazujici pavodni hodnotu poskozené véci,
- doklad o uhradé zplisobené Skody, pokud byla §koda pojisténym
uhrazena,
- fotodokumentaci, pfip. jiny doklad prokazujici rozsah poskozeni,
- vzneseny pisemny narok poskozeného vG¢i pojisSténému na
nahradu Skody,
- doklad o uhradé nakladl v hotovosti, resp. fakturu za zastupovani
pojisténého advokatem v zahraniCi, nastala-li pojistna udalost
podle €l. 2, bod 3 této ¢asti pojistnych podminek,



- doklad o uhradé nakladl v hotovosti, resp. fakturu za slozeni
kauce nebo jiné finanéni zaruky za pojisténého, byl-li pojistény v
zahrani¢i predbézné zadrzeny nebo byl ve vazbé, nastala-li
pojistna udalost podle €l. 2, bod 3 této Casti pojistnych podminek,

- jiné doklady jednoznaéné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo
jiné doklady nevyhnutelné pro likvidaci pojistné udalosti, o které
pojistitel pozada.

Clanek 5
Pojistna castka

1. V pojistné smlouvé se dojedna €astka, ktera bude hornou hranici pojistného
pinéni pojistitele za jednu a vSechny pojistné udalosti, které vznikly za
dobu trvani pojisténi. Pokud po dobu trvani pojisténi dojde k vice nez
jedné pojistné udalosti, pak je pojistna €astka horni hranici pojistného
pInéni za vSechny pojistné udalosti, které nastaly v dobé trvani pojisténi.

Clanek 6
Pojistné plnéni

1. Pojistné pInéni nesmi prekroCit pojistnou €astku sjednanou v pojistné
smlouvé v souladu s ustanovenim ¢l. 5 této ¢asti pojistnych podminek. To
plati i pro sou€et vedkerych plnéni pfi sériové Skodni udalosti.

2. Pokud pojistény nahradi Skodu nebo jeji &ast se souhlasem pojistitele
poskozenému pfimo, mé& pravo, aby mu pojistitel vydal majetkovy
prospéch, ktery takto ziskal, avSak pouze vrozsahu, v némzZ by byl
pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni.

3. Paojistné pInéni vyplati pojistitel v méné platné na uzemi bydlisté¢ nebo
sidla pfijemce platby (poSkozeného).

4. Pokud pojistény uhradil naklady podle ¢l. 1 této ¢asti pojistnych podminek
v dusledku pojistné udalosti definované v ¢l. 2 této Casti pojistnych
podminek v hotovosti, pojistitel mu vyplati pojistné plnéni v méné platné
na Uzemi Ceské republiky v kurzu penéznich prostfedk(i v cizi méné
podle kurzovniho listku Ceské narodni banky, platného v den vzniku
pojistné udalosti.

Clanek 7
Pravo na vraceni vyplaceného pojistného pinéni

1. Pojistitel ma vuci pojisténému pravo na nahradu Castek, které za néj
zaplatil, pokud pojistény zpusobil Skodu pod vlivem alkoholu nebo

navykovych nebo psychotropnich latek nebo lIéku oznadeného varovnym
symbolem.

Clanek 8
Pfechod prav

Pokud ma pojistény vici poSkozenému nebo jiné osobé pravo na vraceni
vyplacené €astky, pfechazi toto pravo na pojistitele, pokud za pojisténého
tuto ¢astku uhradil.

Na pojistitele pfechazi také pravo pojisténého na nahradu takovych atrat
fizeni o nahradé Skody, ktera byla pojisténému pfiznana, pokud je
pojistitel zaplatil za pojisténého.

Pojistény je povinen bez prodleni poijistiteli oznamit, ze nastaly dlivody na
uplatnéni prav uvedenych v bodé 1 a 2 tohoto ¢lanku a odevzdat mu
doklady potfebné k uplatnéni téchto prav.

Pokud pojistény nezajisti pojistiteli pravo na nahradu $kody vici dalsi
osobé nebo jinak zmafi moznost uplatnéni tohoto prava, ma pojistitel vici
nému pravo na nahradu Castek, které pro takovéto poruSeni nemohl
uplatnit, a to az do vySe vyplaceného pojistného pinéni.

~ CastE ]
ZVLASTNi USTANOVENI
PRO URAZOVE POJISTENI

Urazové pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosové.

Clanek 1
Predmeét pojisténi

V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné pInéni v rozsahu

této casti pojistnych podminek a podminek dohodnutych v pojistné

smlouvé v pfipadé:

a) trvalych nasledkd drazu pojisténého (Cl. 5 této c&asti pojistnych
podminek), az do vySe pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlouve,

b) smrti pojisténého v dlsledku urazu (€l. 6 této casti pojistnych
podminek), az do vySe pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlouveé.



1.

2.

Clanek 2
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je uraz, ktery utrpi pojisténa osoba béhem pojistné
doby a na zakladé kterého, podle této ¢asti pojistnych podminek, vznika
pravo na pojistné plnéni, pokud v pojistné smlouvé neni sjednano jinak.
Za Uraz se nepovazuji:

a) sebevrazda nebo pokus o ni,

b) UmysIné zpusobeni GUjmy na svém zdravi,

c) infarkt myokardu,

d) akutni cévni mozkova pfihoda,

e) onemocnéni z povolani,

f) infekéni onemocnéni, i pokud byla pfenesena zranénim,

g) vznik a zhorSeni kyly (hernii),

h) vznik nadortd jakéhokoli druhu a ptvodu,

i) vznik a zhorSeni aseptickych zapal( Slachovych pouzder, svalovych

Upond, kloubnich vacku a epikondylitd,
i) patologické zlomeniny,
k) trhliny sitnice.

Clanek 3
Povinnosti pojistnika a pojiSténého

Pojistnik i pojistény (nebo jeho z&konny zastupce) jsou povinni pfed
uzavienim smlouvy pravdivé a Uplné odpovidat na otazky pojistitele,
které jsou nezbytné pro ur€eni rizikové skupiny a stanoveni sazby
pojistného.

Pfi védomém poruseni povinnosti uvedené v bodé 1 tohoto &lanku je
pojistitel opravnén odstoupit od pojistné smlouvy nebo odmitnout
pojistné pInéni v celém rozsahu za podminek uvedenych v §23 a v § 24
zakona ¢&. 37/2004 Sb o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zakonu.

Jestli-ze pojistnik nebo pojistény porusi povinnosti uvedené v bodé 1
tohoto ¢lanku nebo v pojistné smlouvé a tym zplsobi zvySeni nakladu
pojistitele spojenych s uzavienim, zpravou pojistné smlouvy a pfipadnou
likvidaci pojistné udalosti, ma pojistitel vici nému pravo na uUhradu
¢astek ve vysi takhle vzniklych nakladu.

Pojistény (nebo jeho =zakonny zastupce) je povinen bezodkladné
pisemné oznamit pojistiteli kazdou zménu udaju, které byli podkladem
pro uzavieni pojistné smlouvy, v€etné pracovni nebo pravidelné
vykonavany zajmoveé ¢innosti.

Pojistény (nebo jeho zakonny zastupce) je povinen na pozadani
pojistitele pisemné poskytnout poijistiteli informaci o svém obecném

Iékafi nebo Iékafi specialistovi, ktery eviduje zaznam o jeho zdravotnim

stavu (a to vrozsahu nejméné jméno a pfijmeni l|ékafe, adresa

ambulance).

Pojistény (nebo jeho zakonny zastupce) je po Urazu povinen:

a) bezodkladné vyhledat Iékafskou pomoc,

b) bez zbytec¢ného odkladu pojistitele pisemné informovat o vzniku
urazu,

c) lékafskou dokumentaci prokazat vznik Urazu v dobé pojisténi,

d) podrobit se vySetienim lékare, kterého urCi pojistitel,

e) predlozit pojistiteli potvrzeni od policie o tom, zda okolnosti, za kterych
k urazu doSlo, vysetfila policie

f) dodrzovat pokyny obecného Iékafe, oSetfujiciho |ékafe, lékare
specialisty nebo zubniho lékafe a dbat na to, aby nenastalo zhorSeni
Urazu nebo jeho nasledku,

g) dat souhlas poskytovateli zdravotni starostlivosti, aby poskytl pojistiteli
na jeho pozadani informace o zdravotnim stavu pojisténého,

h) vyplnit v§echny formulare pojistitele a predlozit pojistiteli kopie vypisu
ze zdravotni dokumentace a ostatnich dokladl, které maji souvis
s pojistni udalosti a o které pojistitel pozada, pfipadné poslat tyto
doklady pojistiteli v elektronické podobé, pfiCemz jejich pfedlozeni je
podminkou pro vyplaceni pfisluSného pojistného pInéni. V pfipadé,
jestli pojistény nepfedlozi pojistiteli doklady potfebné na vysSetfeni
pojistné udalosti v originalech, je pojistény povinny uchovavat tyto
originaly nejméné& po dobu jednoho roku od nahldSeni pojistné
udalosti a béhem této doby umoznit pojistiteli nahlidnout do téchto
dokladu,

i) zabezpedit, aby v3echny zpravy a posudky, které si pojistitel vyzada,
byly vyhotoveny bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek 4
Pojistné plnéni

Narok na pojistné pInéni v pfipadé trvalych nasledk( urazu ma pojistény.
Narok na pojistné pInéni pfi smrti pojiSténého v dusledku uUrazu ma
opravnéna osoba.

Pojistné plnéni pojistitel vyplati v mé&né platné na tzemi Ceské republiky,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.



Clanek 5
Pojistné plnéni v pripadé trvalych nasledkt Grazu

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi trvalych nasledkd drazu,
vyplati pojistitel pojisténému pojistné pinéni ve vysi uréené podle tohoto
¢lanku.

Trvalé nasledky urazu se vyhodnocuji nejdfive po jednom roku (365 dni)
od dne drazu. Pojistitel vyplati pojisténému pojistné pInéni, které odpovida
rozsahu trvalych nasledkd.

Jestli télesné poskozeni podle vyjadieni odborného Iékafe nenabude po
jednom roce ode dne vzniku Urazu jednoznalné charakter trvalého
poskozeni, muze pojistitel pfistoupit k jeho hodnoceni nejdfive po dvou
letech apokud jesté nebude rozsah trvalych nasledkd ustaleny,
maximalné po tfech letech od data vzniku urazu. K zhodnoceni trvalych
nasledkd muze dojit az po kompletni konzervativni, operacni, rehabilitacni
[éCbé, které byli vykonavané za ucelem snizeni rozsahu trvalych
nasledku. Pojistitel vyplati pojisténému pojistné pinéni, které odpovida
rozsahu trvalych nasledk( podle dalSich bodd tohoto ¢lanku.

Rozsah trvalych nasledkl uréi pojistitel ve spolupraci s Iékafem uréenym
pojistitelem podle ocefiovacich tabulek, do kterych ma pojistény pravo u
pojistitele nahlédnout. Pro uréeni rozsahu trvalych nasledkd je
rozhodujici, v jakém rozsahu byla z Iékafského hlediska omezena télesna
funkénost pojisténého. Rozsah trvalych nasledkl pojisténého se uréuje
v procentech.

Vy8e pojistného pInéni se uri procentudlné z pojistné &astky sjednané
pro pfipad trvalych nasledkd urazu. Procentudlni vySe pojistného pInéni
odpovida rozsahu trvalych nasledk(, neni-li v pojistné smlouvé dohodnut
jiny zpusob urceni jeji vysky.

V pfipadé, Ze Uraz zanecha vice druhu trvalych nasledk, celkovy rozsah
trvalych nasledkl se ur¢i souétem rozsahu pro jednotlivé druhy trvalych
nasledku, maximalné vsak do vyse 100 %.

Tykaji-li se trvalé nasledky urazu ¢asti t€la nebo organu, jehoz funkénost
byla snizena z jakychkoli pfi¢in uz pfed timto Urazem, snizi pojistitel své
pojistné pInéni o rozsah funkéniho postizeni pfed urazem.

Clanek 6
Pojistné pInéni v pfipadé smrti v disledku Grazu

Pokud je to v pojistné smlouvé sjednano, v pfipadé smrti pojisténého v
disledku urazu vyplati pojistitel opravnéné osobé pojistnou ¢astku pro
pfipad smrti v dusledku urazu.

Vznikl-li opravnéné osobé narok na plnéni a paijistitel uz vyplatil pojistné
pinéni za trvalé nasledky stejného urazu, je pojistitel povinen vyplatit jen
rozdil mezi pojistnou ¢astkou pro pfipad smrti v disledku urazu a jiz
vyplacenym pojistnym plnénim za trvalé nasledky urazu.

Clanek 7
Snizeni plnéni

1. Pojistitel ma pravo pojistné plnéni pfiméfené snizit v pfipadé:

a) poruSi-li pojistény povinnosti uvedené v ¢asti A, ¢l. 10 téchto
pojistnych podminek a v &l. 3 této ¢asti pojistnych podminek,

b) drazd, ke kterym doSlo nasledkem poziti alkoholu a jestli v ¢ase
vzniku Urazu méla pojisténa osoba obsah alkoholu ve vydychovaném
vzduchu 0,71 mg/l a méné, nebo obsah alkoholu uréen jinou metodou
jako dechovou zkou$kou je ekvivalentni uvedenym hodnotam, a tato
skute€nost pfispéla ke vzniku pojistné udalosti.

Clanek 8
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni za:

a) nasledky Urazu, které pojisténému vznikly pfed uzavienim pojistné
smlouvy, jestli neni v pojistné smlouveé sjednano jinak,

b) nasledky diagnostickych, Ié€ebnych a preventivnich zakrok(, které
nebyly provedené za ucelem léCeni nasledkl drazu,

c) zhorSeni jiz existujiciho onemocnéni nasledkem urazu,

d) urazy, které se tykaji C&asti téla postizenych vrozenymi nebo
vyvojovymi vadami,

e) urazy, které nastanou v dasledku poruchy nebo ztraty védomi,
mrtvice, epileptického zachvatu nebo jinych kfeCovych zachvatu,
které postihnou celé télo,

f) drazy, vCetné jejich nasledk(, které si pojistény sam zpUlsobil,
samovrazdu nebo pokus o0 samovrazdu,

g) urazy, které se tykaji Achillovy Slachy,

h) nahlé ploténkové patefni syndromy.

Dale pojistitel neposkytuje pojistné plnéni za Urazy pojisténého:

a) v souvislosti s jeho Umysinym jednanim, pro které byl soudem uznan
vinnym pro trestny ¢€in, nebo konanim, kterym pojistény porusil pravni
predpisy, pfikazy nebo zakazy,

b) v dusledku dusevni poruchy,

¢) v dusledku uziti omamnych, psychotropnich, navykovych, toxickych
latek nebo Iékl bez Iékafského predpisu pojisténym,



d) jako disledek védomého poziti pevnych nebo kapalnych latek, které
nejsou uréeny na konzumaci,

e) v dusledku aktivni uCasti pojisténého na jakékoli vzpoure, stavce,
nepokoji, teroristické akci jako i v disledku poruseni podminek
stanného prava nebo v dlsledku vale¢nych udalosti,

f) v dusledku nuklearniho zafeni (Uraz zpusobeny pfimo nebo nepfimo
jadernou energii),

g) v dusledku fizeni dopravniho prostfedku pojisténym (motorové
vozidlo, motocykl, atd.) bez platného pFedepsaného Fidi¢ského
opravnéni,

h) v priibéhu aktivniho vykonu sluzby v ozbrojenych silach jiné zemé nez
Ceské republiky, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak,

i) vdisledku zasahu statni nebo uUfedni moci, jestli tento zasah byl
vykonan pfimo proti pojisténému.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni ani za urazy, ke kterym doslo
nasledkem poziti alkoholu a jestli v ase vzniku urazu méla pojisténa
osoba obsah alkoholu ve vydychovaném vzduchu vice jako 0,71 mg/l
nebo obsah alkoholu uréen jinou metodou jako dechovou zkouskou je
ekvivalentni uvedené hodnoté.

Opravnéna osoba neziska pravo na pojistné plnéni, pokud pojisténému
zpusobila smrt Umysinym trestnym inem, pro ktery byla soudem uznana
vinnou.

~ CastF )
ZVLASTNi USTANOVENI
PRO POJISTENi STORNA ZAJEZDU

Pojisténi storna zajezdu se sjednava jako pojisténi Skodoveé.

Clanek 1
Predmét pojisténi

Z pojisténi storna zajezdu ma pojistény pravo na uhradu stornopoplatku,
pfip. jeho &asti, za podminek a v rozsahu uvedenych v €l. 2 a ¢l. 4 této
¢asti pojistnych podminek az do vySe pojistné Eastky uvedené v pojistné
smlouvé.

Z pojisténi storna zajezdu ma pojistény pravo i na uhradu poplatkd za
zménu terminu pfedem objednané dopravy, pokud tato doprava byla
soucasti ceny za zajezd za podminek a v rozsahu uvedeném v &l. 2 a &l.
4 této casti pojistnych podminek az do vySe pojistné &astky uvedené
Vv pojistné smlouvé.

Clanek 2
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je stornovani zajezdu pojisténym z divodd uvedenych
v tomto ¢lanku pod pism. a) az m), které nastaly béhem pojistné doby,
v dobé mezi dnem nasledujicim po dni objednani zajezdu (uzavfeni
cestovni smlouvy) a dnem nastupu na zajezd.

a) akutni onemocnéni pojisténého, neni-li Iékafsky dolozeny pfedpoklad,
Ze léCeni tohoto onemocnéni bude ukoneno ke dni, kdy mél
pojistény nastoupit na zajezd podle cestovni smlouvy,

b) Uraz pojisténého, neni-li 1ékafsky dolozeny predpoklad, ze |éCeni
takového urazu bude ukonéeno ke dni, kdy mél pojistény nastoupit na
zdjezd podle smlouvy o zajezdu,

c) hospitalizace pojisténého v dlsledku akutniho onemocnéni nebo
Urazu, jde-li o bezprostiedni ohrozeni Zivota pojisténého a je-li
Iékarsky dolozeny predpoklad, ze takovato hospitalizace bude trvat i
v den, kdy mél pojistény nastoupit na zajezd podle smlouvy o zajezdu
nebo v pfipadé, jestli hospitalizace pojisténého byla ukon&ena pfed
nastupem na zajezd podle smlouvy o zajezdu, existuje Iékarsky
dolozeny predpoklad, ze zdravotni stav pojisténého po ukonceni
hospitalizace neumoziiuje pojisténému nastoupit na zajezd podle
smlouvy o zajezdu,

d) akutni onemocnéni blizké osoby, za podminky, ze toto onemocnéni
ma za nasledek pfipoutani takové osoby na IUzko a které vyzaduije jeji
opatrovani pojisténym, je-li 1ékafsky dolozeny predpoklad, Ze Ié€eni
tohoto onemocnéni nebude ukonéeno ke dni, kdy mél pojistény
nastoupit na zajezd podle cestovni smlouvy,

e) uraz blizké osoby, za podminky, Ze tento Uraz mé& za nasledek
pfipoutani takové osoby na luzko a které si vyzaduje jeji opatrovani
pojisténym, je-li Iékafsky dolozeny pfedpoklad, Ze lé€eni tohoto urazu
nebude ukon&eno ke dni, kdy mél pojistény nastoupit na zajezd podle
cestovni smlouvy,

f) hospitalizace blizké osoby v disledku akutniho onemocnéni nebo
Urazu, jde-li o bezprostfedni ohrozeni jejiho zivota a je-li lékafsky
dolozeny predpoklad, Ze takovato hospitalizace bude trvat i v den, kdy
mél pojistény nastoupit na zajezd podle smlouvy o zajezdu,

g) akutni onemocnéni, Uraz nebo hospitalizace nezletilého ditéte (§ 8
Obcanského zakoniku — z&k. &. 40/1964 Sb. v platném znéni), které si
vyZaduji jeho opatrovani pojisténou blizkou osobou, je-li Iékafsky
doloZeny pfedpoklad, Ze |é€eni takového onemocnéni, Urazu nebo
hospitalizace nebudou ukon&eny ke dni, kdy mél pojistény nastoupit
na zajezd podle cestovni smlouvy,



h) smrt pojisténého nebo blizké osoby. V pfipadé smrti pojisténého
stornuje zajezd osoba blizka nebo opravnény dédic. V pfipadé smrti
blizké osoby, ktera neméla spolu s pojisténym vyuzit objednanou
sluzbu, resp. neni s pojistétnym uvedena na pojistné smlouve, je
pojistnou udalosti udalost, ktera nastala v dobé krats§i nez 30 dnl
pred vyuZzitim objednané sluzby.

i) Zivelna udalost, ktera zplsobila Skodu na majetku nebo zdravi
pojisténého, za podminky, ze k takovéto udalosti doslo nejdfive 5 dni
pfed nastupem na zajezd a tato udalost pojisténému znemoznila
zucastnit se zajezdu,

i) vznik Skody v disledku vody z vodovodnich zafizeni, za podminky, ze
k této udalosti doslo nejdfive 3 dny pfed nastupem na zajezd a tato
udalost pojisténému znemoznila zucastnit se zajezdu,

k) Skoda zplsobena pojisténému trestnym ¢&inem tfeti osoby,
znemoznila-li takovato udalost pojisténému zucastnit se zajezdu,

[) pfi individuaini dopravé v prabéhu cesty vazna dopravni nehoda,
zivelna udalost, stavka, trestny &in tfeti osoby, a to pokud znemoziuji
pojisténému pokraCovat v cesté na zajezd, za podminky, Ze pfi
nastupovani na cestu nemohl pojiStény vznik takovéto udalosti
predvidat,

m) oficidlni vyhlageni Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky, Zze
v misté konani zajezdu, kam mél pojistény vycestovat nebo, ze v
zemi, kterou mél projizdét (neni-li mozné pouzit nahradni, bezpecnou
trasu) je zvySené nebezpeéi pobytu z dlvodu Zzivelné udalosti, valky,
ob&anskych nepokoju, terorizmu a z uvedenych divodu nedoporucuje
do konkrétniho mista konani zéjezdu vycestovat, je-li pfedpoklad, Ze
zvySené nebezpeli pobytu bude trvat i v den, kdy mél pojistény
nastoupit na cestu. Pravo na pojistné plnéni nevznika v pfipadé, Ze
byla pojistna smlouva uzaviena v dobé, kdy uz ddvod zvySeného
nebezpeci byl znamy, ohlaseny nebo ocekavany.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

1. Z pojistného kryti je vylou€eno stornovani zajezdu, vznikl-li by divod

stornovani u pojisténého nebo jeho blizké osoby v souvislosti s:

a) onemocnénimi jiz zjisténymi a existujicimi v dobé uzavfeni pojisténi,
chronickymi a/nebo opakujicimi se, nejde-li o akutni stav. V pfipadé
akutniho zhorseni, chronického a/nebo opakujiciho se onemocnéni je
pojistné plnéni poskytované za podminky, Ze pfihlaseni se na zajezd
bylo prokazatelné konzultované a odsouhlasené oSetfujicim Iékafem.
Toto ustanoveni se nepouzije v pfipadé, Ze jde o pojistnou udalost
podle €l. 2, bod 1, pism. c) nebo f) této ¢asti pojistnych podminek,

b) psychickymi poruchami nebo psychickymi onemocnénimi, pokud tyto
byly v dobé pfihlaSeni se na zajezd pojisténému znamé; toto
ustanoveni se nepouzije v pfipadé, Ze jde o pojistnou udalost podle
¢l. 2, bod 1, pism. c) nebo f) této ¢asti pojistnych podminek,

c) abstinenénimi projevy pfi zavislosti na alkoholu, drogach nebo jinych
omamnych nebo psychotropnich latkach,

d) umélym pieruSenim té&hotenstvi s vyjimkou lékaFsky indikovaného
umelého preruseni téhotenstvi:

- ze zdravotnich dlvodu do ukonéeni 12. tydne téhotenstvi,

-z genetickych ddvodu do ukonéeni 24. tydne téhotenstvi,

-z dlvodu ohrozujiciho zivot matky bez ohledu na trvani
téhotenstuvi,

e) nasledky nepodrobeni se povinnému o¢kovani,

f) pfenosnymi pohlavnimi onemocnénimi,

g) pokusem o sebevrazdu a sebevrazdou,

h) wudalosti, ktera byla zplusobena pojisténym nebo blizkou osobou
umysiné, védomou nedbalosti nebo v souvislosti s pfestupkem nebo
trestnou &innosti,

i) Fizenim motorového vozidla bez fidi¢ského opravnéni,

j) manipulaci se stfelnou zbrani nebo vybusSninou pojisténym nebo jeho
blizkou osobou.

. Z pojistného kryti je vylouCeno stornovani zajezdu, jest-li by divod

stornovani u pojisténého nebo jeho blizké osoby vznikl v &ase, kdy byl
pojistény nebo blizka osoba, u kterého nastala néktera ze skutecnosti
uvedenych v €l. 2, bod 1, pism. a) az h) a pism. |) této €asti pojistnych
podminek, pod vlivem alkoholu, drog, omamnych nebo psychotropnich
latek nebo Iék(, které nebyli pojisttnému nebo blizké osobé vydané na
IékaFsky predpis.

Z pojistného kryti je vylou€eno stornovani zajezdu, vzniknul-li by ddvod
stornovani v souvislosti s:
a) plsobenim jaderné energie nebo vlivem radioaktivniho materialu,
b) valkou, obCanskymi nepokoji, terorizmem, nejde-li o pfipad podle
ustanoveni ¢l. 2, bod 1, pism. m) této ¢asti pojistnych podminek.

. Narok na pojistné plnéni z pojisténi storna zajezdu také nevznika v

pfipadé, Ze pojiStény stornuje zajezd pficemZ zajezdu se za stejnych
podminek a ve stejném terminu zi&astni jina osoba (nahradnik).

. Narok na pojistné plnéni z pojisténi storna zajezdu také nevznika v

pfipadé, Ze pojisténi bylo sjednano pozdéji nez v den objednani zajezdu
(uzavfeni cestovni smlouvy).



Clanek 4
Pojistné pInéni

Pfi vypoctu pojistného plnéni se vzdy vychazi z vySe stornopoplatku,
ktery se vztahuje na jednu osobu, je uren ze zakladni ceny zajezdu (bez
fakultativnich doplatkd) za tuto osobu, a ktery uplatni vici pojisténému
cestovni kancelaF ve smyslu cestovni smlouvy.

Maximalni vySe pojistného pInéni pojistitele v pfipadé pojisténi ucastniku
zahrani¢nich zajezd( (¢l. 2, odstavec |. &asti A téchto pojistnych
podminek) je 80% stornopoplatku uplatnéného cestovni kancelafi. Je-li
pfic¢inou stornovani smrt pojisténého, vyplati pojistitel jeho opravnénym
dédi¢iim100% stornopoplatku. Je-li pFic¢inou stornovani smrt blizké osoby
pojisténého, vyplati pojistitel pojisténému 100% stornopoplatku. Pojistitel
uhradi pojistné plnéni podle tohoto bodu za 1 osobu maximalné do vySe
pojistné Castky uvedené v pojistné smlouvé pro pfislusny typ pojisténi a
za vSechny osoby uvedené spolu v jedné pojistné smlouvé a souasné v
jedné cestovni smlouvé maximalné do vySe pojistné Castky uvedené
v pojistné smlouvé pro prislusny typ pojisténi. V pripadé pojistného
plnéni z jedné pojistné udalosti pro vicero pojisténych osob se pojistné
plnéni vyplaci pomérné, ve stejném poméru pro kazdou osobu.

Maximalni vySe pojistného pInéni pojistitele v pfipadé pojisténi ucastnikl
domacich zajezdu (€l. 2, odstavec Il. €asti A téchto pojistnych podminek)
je 80% stornopoplatku uplatnéného cestovni kancelafi. Je-li pfi€inou
stornovani smrt pojisténého, vyplati pojistitel opravnéné osobé 100 %
stornopoplatku. Je-li pfi¢inou stornovani smrt blizké osoby pojisténého,
vyplati pojistitel pojisténému 100 % stornopoplatku. Pojistitel uhradi
pojistné plnéni podle tohoto bodu za 1 osobu maximalné do vySe pojistné
Castky uvedené v pojistné smlouvé pro pfislusny typ pojisténi a za
vSechny osoby uvedené spolu v jedné pojistné smlouvé a soucasné v
jedné cestovni smlouvé maximalné do vySe pojistné Castky uvedené
v pojistné smlouvé pro pfislusny typ pojisténi. V pfipadé pojistného
plnéni z jedné pojistné udalosti pro vicero pojisténych osob se pojistné
plnéni vyplaci pomérné, ve stejném poméru pro kazdou osobu.

Clanek 5
Povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti uvedenych v &asti A, ¢l. 10 téchto pojistnych podminek je
pojistény povinen:

stornovat zajezd, v€etné poskytnuti informace, zda se zajezdu zucastni
jina osoba (nahradnik), oznamit cestovni kancelafi bezodkladné,

nejpozdéji vSak do 2 dni od vzniku udalosti, ktera mu zabranila zu¢astnit
se zajezdu,

stornovat zajezd, v€etné poskytnuti informace, zda se zajezdu zucastni
jind osoba (nahradnik), informovat pojistitele bezodkladné, nejpozdé;ji
vS8ak do 5 dni od vzniku udalosti, ktera mu zabranila zu€astnit se zajezdu,

3. prokazat vznik pojistné udalosti a predlozit pojistiteli originaly

nasledujicich dokladu:

a) doklad o zaplaceni pojistného s uvedenim data zaplaceni (U¢etni
nebo darovy doklad),

b) cestovni smlouvu,

¢) doklad o zaplaceni zajezdu (u€etni nebo darfovy doklad),

d) potvrzeni a doklady cestovni kancelafe o stornovani zajezdu s
uvedenim data stornovani a s uvedenim vySe stornopoplatku (ucetni
nebo danovy doklad),

e) platné stornovaci podminky zajezdu,

f) doklad prokazujici vyuctovani poplatku za zménu terminu pfedem
objednané dopravy od jejiho poskytovatele s uvedenim vySe tohoto
poplatku,

g) itinerar (cestovni denik, cestovni privodce, plan cesty, popis trasy),

h) zprava potvrzena oSetfujicim lIékafem ze dne vzniku choroby, resp. ze
dne zmény zdravotniho stavu s uvedenim diagn6zy a s uvedenim
pfedpokladaného data ukonleni IéCeni, v pfipadé akutniho
onemocnéni blizké osoby nebo Urazu blizké osoby potvrzeni Iékafe o
tom, Ze stav blizké osoby si vyZaduje opatrovani pojisténym a IéCeni
nebude ukoneno ke dni nastupu na zajezd, v pfipadé akutniho
onemocnéni, Urazu, hospitalizace nezletilého ditéte, které si vyZaduji
jeho opatrovani pojisténou blizkou osobou (€l. 2, bod 1, pism. g) této
Céasti) potvrzeni lékafe o tom, Ze léCeni onemocnéni, Uurazu nebo
hospitalizace nebude ukon€eno ke dni, kdy mél pojistény nastoupit na
zajezd,

i) zprava potvrzena oSetfujicim |ékafem s uvedenim, Ze pred
pfihlasenim se na zajezd u pojisténého |ékaF nevyloudil moznost
vycestovat do zahrani¢i v terminu, kdy se mél zajezd konat. Tuto
zpravu je pojistény povinen predlozit jenom v pfipadé, ze ke dni
prihlaseni se na zajezd u né&j existovalo onemocnéni, resp. trpél
chronickym nebo opakujicim se onemocnénim, nebo u né&j bylo
zjisténo téhotenstvi, jehoz akutni zhorSeni bylo pfi€inou stornovani
zdjezdu. Tuto zpravu je pojistény povinen predloZit i v pfipadé, Ze
ddvodem stornovani objednané sluzby jsou zdravotni komplikace v
téhotenstvi.

j) vypis z karty pojisténce zdravotni pojistovny, pozada-li o tento
dokument pojistitel,

K) list o prohlidce mrtvého (pfedlozi opravnéna osoba),



[) povolavaci rozkaz,

m) policejni zpravu,

n) jiné doklady, které by jednoznaéné prokazaly vznik pojistné udalosti
nebo jiné doklady nevyhnutelné pro likvidaci pojistné udalosti, o které
pojistitel pozada,

0) pojistnou smlouvu.

zajistit, aby mohl oSetfujici Iékaf informovat pojistitele o zdravotnim stavu

pojisténého.

Cast G
ZVLASTNi USTANOVENI
PRO DOPLNKOVE PRIPOJISTENI PRO UCASTNIKY ZAJEZDU
Clanek 1
Predmét a rozsah pojisténi, pojistna ¢astka, pojistna udalost

1. Pojisténi nevydarené dovolené

Pojisténi nevydafené dovolené se sjednava jako pojisténi Skodove.

V pfipadé, Ze si po dobu trvani zajezdu zdravotni stav pojisténého v
dlsledku Urazu nebo akutniho onemocnéni vyzadal hospitalizaci po dobu
del8i nez 3 dny nepfetrzité v dobé trvani zajezdu, ma pojistény a jedna
blizka osoba, ktera je spolu s pojisténym pfihlasena na zajezd, narok na
odskodné za kazdy zapocCaty den hospitalizace spadajici do doby trvani
zéjezdu. Vyska pojistné €astky pro pojisténého a vyska pojistné ¢astky pro
blizkou osobu je uvedena v pojistné smlouvé.

Pojistnou udalosti je hospitalizace pojisténého v zahrani¢i v disledku
urazu nebo akutniho onemocnéni, které nastalo po dobu trvani zajezdu a
ktera trva nejméné 3 dny.

. Pojisténi zvysenych nakladd na zpétnou prepravu

Pojisténi zvySenych nakladl na zpétnou pfepravu se sjednava jako
pojisténi Skodoveé.

Pokud byl pojistény v disledku akutniho onemocnéni nebo drazu
prepravovany ze zahraniCi na doporuceni l|ékafe jinym nez plvodné
predpokladanym dopravnim prostfedkem dfive nez se zajezd skongil,
pojistitel uhradi blizkym osobam, které byly spolu s nim uvedené v
cestovni smlouvé a soudasné v pojistné smlouvé, zvySené naklady na
jejich dopravu do vlasti, nemohly-li se vratit do vlasti puvodné
pfedpokladanym dopravnim prostfedkem.

Pojistna &astka za vSechny uvedené osoby je uvedena v pojistné smlouvé.
Maximalni vySe pojistné ¢astky za 1 osobu je uvedena v pojistné smlouvé.
Pojistnou udalosti je nahlé zhorSeni zdravotniho stavu pojisténého, které si
vyzadalo prepravu ze zahrani¢i jinym nez plvodné predpokladanym

dopravnim prostfedkem a prfed puvodné predpokladanym terminem
ukonc&eni zajezdu.

. Pojisténi doprovodu

Pojisténi doprovodu se sjednava jako pojisténi Skodové.

Pokud v dasledku hospitalizace nebo smrti pojiSténého v zahrani¢i zUstalo
v zahrani¢i bez dozoru dospélé osoby dité mladsi nez 15 let, uvedeno
spolu s pojisténym v cestovni smlouvé a pojistné smlouve, pojistitel uhradi
nezbytné naklady na vycestovani (cestu tam a zpét) jedné dospélé osobé,
ktera bude dité provazet do mista trvalého pobytu a naklady na cestu zpét
do mista trvalého pobytu pro provazené dit&, nebylo-li mozné vyuzit
puvodné predpokladany dopravni prostfedek. Pojistna ¢astka za jednu
pojistnou udalost je uvedena v pojistné smlouvé.

Pojistnou udalosti je hospitalizace nebo smrt pojisténého v zahranici, v
disledku ¢ehoz zUstalo v zahranic¢i bez dozoru dospélé osoby dité ve véku
do 15 let.

. Pojisténi predéasného navratu a nec¢erpanych sluzeb

Pojisténi pfed€asného navratu a necerpanych sluzeb se sjednava jako

pojisténé Skodové.

Doslo-li po dobu zajezdu ke smrti pojisténého, nebo pokud se pojistény

vratil ze zajezdu pfed jeho ukongenim z davodu:

a) jeho akutniho onemocnéni, Urazu nebo nahlého zhorSeni zdravotniho
stavu, za podminky, Ze oSetfujici Iékaf v zahrani€i doporucil navrat do
vlasti, nebo

b) Ze mu v dobé po nastoupeni na zajezd zemfela blizka osoba, nebo

c) Ze po dobu trvani zajezdu blizka osoba pojisténého, ktera nebyla
ucastnikem zajezdu, byla hospitalizovana ve vlasti pojisténého v
dasledku akutniho onemocnéni nebo Urazu ohrozujiciho jeji Zivot,

d) Ze po dobu trvani zajezdu nastala zivelna udalost, ktera zpusobila
Skodu na majetku pojisténého a vyzaduje si jeho navrat do vlasti.

Pojistitel poskytne pojisténému, nebo v pfipadé smrti pojisténého jeho

blizkym osobam:

e pojistné pInéni ve vysi cestovného spojeného s pfed€asnym navratem
ze zdajezdu do mista ftrvalého pobytu jinym nez plavodné
pfedpokladanym dopravnim prostfedkem. Pojistnd ¢&astka za
pojisténého a za v8echny osoby uvedené v cestovni smlouvé a
soucCasné v pojistné smlouvé celkem je uvedena v pojistné smlouvé.
Maximalni vySe pojistné Castky za 1 osobu je uvedena v pojistné
smlouvé. V pfipadé pojistného pInéni z jedné pojistné udalosti pro
vicero pojisténych osob se pojistné plnéni vyplaci pomérné, ve
stejném poméru pro kazdou osobu.



e pojistné pInéni za neCerpané sluzby, které se vypocita jako zakladni
cena zajezdu (tj. cena za ubytovani a stravu) za takovy pocet noci, o
které se pojistény vratil ze zajezdu dfive. Pojistna Castka za
pojisténého a za vSechny osoby uvedené v cestovni smlouvé a
soucCasné v pojistné smlouvé celkem je uvedena v pojistné smlouvé.
Maximalni vySe pojistné €astky za 1 osobu je uvedena v pojistné
smlouvé. V pfipadé pojistného plnéni z jedné pojistné udalosti pro
vicero pojisténych osob se pojistné plnéni vyplaci pomérné, ve
stejném poméru pro kazdou osobu.

Pojistnou udalosti je:

a) smrt pojisténého béhem trvani zajezdu,

b) akutni onemocnéni, uraz nebo nahlé zhorSeni zdravotniho stavu
pojisténého, které si vyzadalo navrat do vlasti, za podminky, ze
oSetfujici Iékar v zahraniCi navrat do vlasti doporudil,

c) smrt blizké osoby pojisténého ve vlasti pojisténého, ktera nebyla
ucastnikem zajezdu a ktera nastala po dnu nastupu na zajezd,

d) hospitalizace blizké osoby pojisténého, ktera nebyla ucCastnikem
zajezdu, v dusledku onemocnéni nebo Urazu bezprostfedné
ohrozujiciho zivot, pokud hospitalizace probéhla ve vlasti pojisténého,

e) zivelna udalost, ktera zpusobila $kodu na majetku pojisténého v misté
jeho trvalého pobytu.

. Pojisténi nakladl na cestu blizké osoby pojisténého

Pojisténi naklad( na cestu blizké osoby pojiSténého se sjednava jako

pojisténi Skodové.

Pokud je pojistény v dusledku akutniho onemocnéni nebo drazu

hospitalizovan v zahrani¢i po dobu delSi nez 10 dnl nepfetrzité a jeho

zdravotni stav neumozfiuje zpétnou prepravu zpét do vlasti, uhradi

pojistitel jedné blizké osobé:

a) naklady na cestu; pojistna Castka dohromady za cestu do a ze
zahraniCi je uvedena v pojistné smlouvé,

b) naklady na ubytovani v misté hospitalizace pojisténého maximalné na
dobu 10 noci; pojistna ¢astka na jednu pojistnou udalost je uvedena
v pojistné smlouvé. Maximalni vySe pojistné Castky za 1 noc je
uvedena v pojistné smlouve.

Pojistnou udalosti je hospitalizace pojisténého v zahrani¢i v disledku

Urazu nebo akutniho onemocnéni, které nastalo béhem trvani pojisténi a

které trva nejméné 10 dnl nepretrzité.

6. Pojisténi nakladi v pripadé nemoci ditéte

Pojisténi nakladu v pfipadé nemoci ditéte se sjednava jako pojisténi

Skodové.

Pokud je pojisteny ve véku do 15 let (dité¢) v dusledku akutniho

onemocnéni nebo Urazu hospitalizovan v zahrani€i a hospitalizace trva i

po terminu skoné&eni zajezdu, nebo pokud jeho zdravotni stav neumozriuje

prepravu zpét do vlasti, uhradi pojistitel:

a) naklady na cestu jedné blizké osoby do mista hospitalizace
pojisténého ditéte v zahranici; pojistna ¢astka je uvedena v pojistné
smlouvé,

b) naklady na cestu ze zahrani¢i do vlasti ditéte a jedné jeho blizké
osoby; pojistna Castka dohromady za obé dvé osoby je uvedena
Vv pojistné smlouvé,

c) naklady na ubytovani jedné blizké osoby v misté hospitalizace
pojisténého ditéte v zahrani¢i maximalné na dobu 10 noci; pojistna
Castka je uvedena v pojistné smlouvé. Maximalni vySe pojistné ¢astky
za 1 noc je uvedena v pojistné smlouveé.

Pojistnou udalosti je hospitalizace nebo akutni onemocnéni pojisténého ve
veku do 15 let (dit¢), které nastalo po dobu trvani zajezdu a které
neumoznuji jeho navrat nebo prepravu do vlasti v ase fadného ukonceni
zajezdu.

. Pojisténi cestovnich nakladtl v pfipadé nepojizdného vozidla

Pojisténi nakladl v pfipadé nepojizdného vozidla se sjednava jako

pojisténi Skodove.

Pokud se pojistény a osoby s nim uvedeny v cestovni smlouvé a pojistné

smlouvé nemohou vratit osobnim motorovym vozidlem, kterym spolu

vycestovaly na zajezd, nazpét do vlasti v dlisledku dopravni nehody,

poruchy nebo odcizeni tohoto osobniho motorového vozidla v zahranidi,

pojistitel uhradi naklady na:

e pfepravu pojisténého a téchto osob z mista, v némz nastala pojistna
udalost do vlasti, nebo

e nahradni ubytovani pojisténého a téchto osob v mist&, v némz nastala
pojistna udalost, a to po dobu trvani opravy osobniho motorového
vozidla.

Pojistna Castka za jednu pojistnou udalost je uvedena v pojistné smlouvé.

Pojistnou udalosti je znepojizdnéni osobniho motorového vozidla, kterym
se pojisténé osoby dopravuji do a ze zahranici, doSlo-li k znepojizdnéni v
disledku dopravni nehody, poruchy nebo odcizeni a pokud k
znepojizdnéni dosSlo v zahraniéi, v dusledku ¢ehoz se pojisténé osoby
nemohou vratit timto osobnim motorovym vozidlem do vlasti.



8. Pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostiedku

Pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku se sjednava jako
pojisténi Skodové.

V pfipadé, Zze hromadny dopravni prostfedek, kterym cestuje pojistény, ma
pfi cesté do zahraniCi nebo pfi zpatecni cesté ze zahraniCi zpozdéni z
divodu mimofadné udalosti o vice nez 6 hodin, ma pojistény narok na
vyplaceni &astky ve vySi uvedené v pojistné smlouvé, za kazdou celou
hodinu, o kterou hromadny dopravni prostifedek ziska zpozdéni oproti
planovanému pfijezdu stanovenému v jizdnim fadu. Pojistna Castka za
jednu osobu je uvedena v pojistné smlouvé.

Pojistnou udalosti je zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku, kterym
pojistény cestuje pfi cesté do zahranii nebo pfi zpateCni cesté ze
zahrani€i o vice nez 6 hodin z didvodu mimofadné udalosti. Za den
pojistné udalosti se povazuje den, v némz zpozdéni hromadného
dopravniho prostfedku prekrodilo 6. hodinu trvani.

. Pojisténi opozdéného nastupu na zajezd

Pojisténi opozdéni nastupu na zajezd se sjednava jako pojisténi Skodove.

Pokud pojistény ucastnik zajezdu nastoupi na zajezd pozdéji o 48 hodin

od nulté hodiny dne sjednaného v cestovni smlouvé jako ,termin zajezdu

od“, a to z diivodu:

a) jeho akutniho onemocnéni, Urazu nebo nahlého zhorSeni zdravotniho
stavu, které nastalo pfed dnem nastupu na zajezd,

b) konani pohibu blizké osoby, ktery se konal v den nebo po dni ur€éeném
jako den nastupu na zajezd,

€) nepojizdnosti osobniho motorového vozidla v disledku dopravni
nehody, poruchy nebo jeho odcizeni v zahrani¢i, ke kterému doSlo po
dobu pfimé cesty z mista trvalého pobytu pojisténého do mista konani
zajezdu, pokud mél pojistény v cestovni smlouvé uveden jako zpusob
dopravy individualni dopravu,

d) trestného c&inu tfeti osoby, pfi kterém mu byl odcizen jeho cestovni
doklad, pficemz k odcizeni doslo nejdfive 48 dni pfed dnem nastupu na
zajezd.

Pojistitel pojisténému poskytne pojistné pinéni ve vysi, které se vypodita

jako soucet ceny za ubytovani a stravu za takovy pocet dnl, o jaky

pojistény nastoupil na zajezd pozdéji. Pokud se duvod opozdéného
nastupu na zajezd uvedeny v pism. a), b), c) tohoto bodu tyka vice

pojisténych ucastnikl zajezdu, ktefi jsou blizkou osobou pojisténého a

souc€asné jsou uvedeni v cestovni smlouvé a sou€asné v pojistné smlouvé

a spliuji podminky pro vyplaceni pojistného plnéni, pojistitel poskytne

pojistné plnéni kazdé této osobé. Pojistna ¢astka za 1 osobu je uvedena

v pojistné smlouvé, pojistna ¢astka celkem za vSechny osoby je uvedena

v pojistné smlouvé. V pfipadé pojistného plnéni z jedné pojistné udalosti
pro vicero pojisténych osob se pojistné plnéni vyplaci pomérné, ve
stejném poméru pro kazdou osobu.

Pojistnou udalosti je:

a) akutni onemocnéni, Uraz nebo nahlé zhorSeni zdravotniho stavu,
které nastalo pfed dnem nastupu na zajezd,

b) konani pohfbu blizké osoby, ktery se konal v den nebo po dni
uréeném jako den nastupu na zajezd,

c) nepojizdnost osobniho motorového vozidla v duasledku dopravni
nehody, poruchy nebo jeho odcizeni v zahrani€i, ke kterému doSlo po
dobu pfimé cesty z mista trvalého pobytu pojisténého do mista konani
zajezdu, pokud mél pojistény v cestovni smlouvé uveden jako zplsob
dopravy individualni dopravu,

d) trestny Cin tieti osoby, pfi kterém mu byl odcizeny jeho cestovni pas,
pfiéemz k odcizeni doslo nejdfive 48 dni pfed dnem nastupu na
zajezd.

Clanek 2
Vyluky z pojisténi

Pravo na pojistné plnéni nevznika:

1.1.V pfipadé pojisténi nakladl na cestu blizké osoby pojisténého a v
pfipadé pojisténi nakladu pro pfipad onemocnéni ditéte je pojistény
hospitalizovany v zahrani¢i v disledku akutniho onemocnéni nebo
Urazu, které vznikly v souvislosti s:

a) pozitim alkoholu, drog, omamnych nebo psychotropnich latek,
lék, které nebyly pojisténému vydané na lékafsky predpis,

b) abstinenénimi projevy pfi zavislosti na alkoholu, drogach nebo
jinych omamnych nebo psychotropnich latkach,

c) védomym nedodrzovanim pokyn( oSetfujiciho Iékafe, védomym
nedodrzenim nebo nespravnym uzivanim 1éka, které byly
pojisténému vydané na lékarsky predpis,

d) Fizenim motorového vozidla bez fidi€¢ského opravnéni,

€) onemocnénimi jiz existujicimi v dobé& uzavieni pojisténi,
chronickymi nebo opakujicimi se onemocnénimi,

f)  psychickymi poruchami, psychickymi onemocnénimi,
psychologickymi  vySetfenimi, psychoterapii, v&etné Iécby
depresivnich stav(l a psychoz,

g) Vv souvislosti s [é€enim neplodnosti,

h) umélym pferusenim t&€hotenstvi s vyjimkou Iékafsky indikovaného
umélého preruseni téhotenstvi:

- ze zdravotnich diivodd do ukonceni 12. tydne téhotenstvi,



-z genetickych divodu do ukonéeni 24. tydne téhotenstvi,
-z davodu ohrozujiciho zivot matky bez ohledu na trvani
téhotenstvi,

i) pfenosnymi pohlavnimi onemocnénimi,

j) estetickymi a plastickymi operacemi,

k) nasledky nepodrobeni se povinnému oc¢kovani pfed odjezdem do
zahranici,

[) pokusem o sebevrazdu a sebevrazdou,

m) védomou ucasti pojisténého v jakékoli valce, vzpoure, povstani,

n) plsobenim jaderné energie nebo vlivem radioaktivnhiho materialu,

0) manipulaci se stfelnou zbrani nebo vybusninou pojisténym.

1.2. V pFipadé pojisténi cestovnich nakladd v pfipadé nepojizdného
vozidla a v pfipadé pojisténi opozdéného nastupu na zajezd:

a) pojistény do zahrani¢i cestoval motorovym vozidlem, které v dobé
platnosti pojisténi nemélo platné osvédceni o technické kontrole,

b) k znepojizdnéni motorového vozidla doSlo v ddsledku fizeni
vozidla osobou, ktera nema predepsané FidiCské opravnéni,

c) pojistény Fidil vozidlo pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek, nebo pokud pojistény svéfil fizeni vozidla osobé, ktera byla
pod vlivem takovychto latek,

d) k znepojizdnéni vozidla doSlo pfi automobilovych zavodech,

e) k odcizeni motorového vozidla doslo v disledku podvodu, kterého
se dopustil pojistény nebo jemu blizka osoba.

V pfipadé pojisténi cestovnich nakladl v pfipadé nepojizdného vozidla a
v pfipadé pojisténi opozdéného nastupu na zajezd pojistitel nehradi
naklady spojené s vyprosténim, dopravou a uskladnénim podkozeného
osobniho motorového vozidla, resp. odstranénim zbytkd osobniho
motorového vozidla.

Clanek 3
Pojistné plnéni

Pojistné plnéni vyplati pojistitel nebo partner na zakladé predlozenych
originalt doklad(l uvedenych v &l. 4 této €asti pojistnych podminek.
Pojistné pInéni vyplati pojistitel v méné platné na uzemi bydli§té nebo
sidla pfijemce platby.

Pokud pojistény uhradil naklady v hotovosti, pojistitel mu vyplati pojistné
plnéni v méné platné na uzemi Cveské republiky v kurzu penéznich
prostfedki podle kurzovniho listku Ceské narodni banky platného v
den vzniku pojistné udalosti.

Clanek 4
Povinnosti pojiSténého

Kromé povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 10 téchto pojistnych podminek je
pojistény povinen:

1.

v pfipadé pojisténi nevydafené dovolené predlozit original zpravy

oSetfujiciho lékafe v zahrani€i o zdravotnim stavu pojisténého s uvedenim

diagnézy a s vyznaCenim délky trvani hospitalizace (datum od — datum
do).

v pfipadé pojisténi zvySenych nakladl na zpétnou prepravu predlozit

originaly nasledujicich dokladu:

a) zprava oSetfujiciho Iékafe v zahrani€i o zdravotnim stavu pojisténého
s uvedenim diagndzy,
b) cestovni listky blizkych osob.

V pfipadé pojisténi doprovodu predlozit originaly nasledujicich dokladu:

a) zprava oSetfujiciho Iékafe v zahraniCi o zdravotnim stavu pojisténého
s uvedenim diagnozy,

b) statistické hlaseni o umrti v pfipadé smrti pojisténého,

c) cestovni listky doprovazeného ditéte a provazejici dospélé osoby

d) jiné doklady jednoznaéné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo jiné
doklady nevyhnutelné pro likvidaci pojistné udalosti, o které pojistitel
pozada.

V pfipadé pojisténi pfedCasného navratu a neCerpanych sluzeb pfedlozit

originaly nasledujicich doklad:

a) statistické hlaSeni o umrti pojisténeého, je-li pojistnou udalosti okolnost
uvedena v €&l. 1, bod 4, pism. a) této Casti pojistnych podminek
(pfedlozi opravnéna osoba),

b) zprava oSetfujiciho I1ékafe v zahrani€i o zdravotnim stavu pojisténého
s uvedenim diagnézy a s uvedenim informace o doporuceni navratu
do vlasti, je-li pojistnou udalosti okolnost uvedena v €l. 1, bod 4, pism.
a) této Casti pojistnych podminek,

c) zprava oSetfujiciho lékafe v misté trvalého pobytu pojisténého, ktery
pojisténého oSetfil po navratu do vlasti, je-li pojistnou udalosti
okolnost uvedena v ¢l. 1, bod 4, pism. a) této Casti pojistnych
podminek,

d) zprava oSetiujiciho Iékafe v misté trvalého pobytu blizké osoby o
zdravotnim stavu blizké osoby, je-li pojistnou udalosti okolnost
uvedena v &l. 1, bod 4, pism. c) této ¢asti pojistnych podminek,

e) statistické hlaSeni o umrti blizké osoby pojisténého v pfipadé jeji
smrti, je-li pojistnou udalosti okolnost uvedena v &l. 1, bod 4, pism. b)
této Casti pojistnych podminek,



f) doklad prokazujici vznik zivelné udalosti, ktera zplsobila Skodu na
majetku pojisténého, je-li pojistnou udalosti okolnost uvedena v &l. 1,
bod 4, pism. d) této ¢asti pojistnych podminek,

g) potvrzeni ubytovaciho zafizeni s uvedenim terminu ukonceni
ubytovani,

h) cestovni listky na hromadny dopravni prostfedek z mista konani
zajezdu do vlasti,

i) doklad cestovni kancelare o skladbé ceny zajezdu,

j) jiné doklady jednoznaéné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo jiné
doklady nevyhnutelné pro likvidaci pojistné udalosti, o které pojistitel
pozada.

V pfipadé pojisténi naklad( na cestu blizké osoby pojisténého:

a) zabezpecit, aby blizka osoba oznamila pojistiteli zamér vycestovat do
zahranici za ucelem navstévy pojisténého nejdfive 1 den pfed dnem
vycestovani do zahranici,

b) predlozit pojistiteli originaly nasledujicich dokladu:

- original zpravy oSetfujiciho Iékafe v zahranici o zdravotnim stavu
pojisténého s uvedenim diagnézy a s vyznacenim délky trvani
hospitalizace (datum od — datum do),

- cestovni listek blizké osoby pojisténého na hromadny dopravni
prostfedek z mista jejiho trvalého pobytu do mista hospitalizace
pojisténého v zahraniéi a zpét,

- doklad o uhradé nakladll za ubytovani blizké osoby pojisténého s
uvedenim terminu ubytovani od — do,

- jiné doklady jednoznacné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo
jiné doklady nevyhnutelné pro likvidaci pojistné udalosti, o které
pojistitel pozada.

V pfipadé pojisténi nakladl pro pfipad nemoci ditéte predlozit originaly

nasledujicich doklad(:

- original zpravy oSetfujiciho lékafe v zahrani€i o zdravotnim stavu
pojisténého s uvedenim diagnézy a s uvedenim délky trvani
hospitalizace (datum od — datum do), resp. doklad o uhradé nakladi
za ubytovani pojisténého s uvedenim terminu ubytovani od - do,

- doklad o uhradé nakladi za ubytovani blizké osoby pojist€ného s
uvedenim terminu ubytovani od — do,

- cestovni listek pojisténého a jeho blizké osoby na hromadny dopravni
prosttedek z mista hospitalizace pojisténého, resp. pobytu
pojisténého v zahranici do vlasti,

- jiné doklady jednoznaéné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo jiné
doklady nevyhnutelné pro likvidaci pojistné udalosti, o které pojistitel
pozada.

V pfipadé pojisténi cestovnich nakladid v pfipadé nepojizdného vozidla

predlozit originaly nasledujicich dokladu:

a) zavérecnou policejni zpravu, je-li pfi¢inou znepojizdnéni vozidla
dopravni nehoda nebo doslo-li k odcizeni motorového vozidla,

b) potvrzeni autoservisu o nepojizdnosti vozidla,

c) potvrzeni autoservisu o opravé nepojizdného motorového vozidla s
rozpisem vykonanych praci a s uvedenim doby opravovani vozidla
(od — do),

d) cestovni listek na hromadny dopravni prostfedek z mista konani
zéjezdu do vlasti,

e) doklad o uhradé nakladu za ubytovani v misté opravy nepojizdného
motorového vozidla,

f) osvédZeni o technické kontrole motorového vozidla,

g) jiné doklady jednoznaéné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo jiné
doklady nevyhnutelné pro likvidaci pojistné udalosti, o které pojistitel
pozada.

V pfipadé pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostiedku

predlozit originaly nasledujicich dokladu:

a) platny cestovni listek na zpozdény hromadny dopravni prostfedek,

b) doklad o zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku od dopravce s

uvedenim c¢asu planovaného fadného odjezdu (den, hodina),
planovaného fadného pfijezdu (den, hodina), divodu zpozdéni a
Casu skute€ného pfijezdu (den, hodina).
V pfipadé, Zze se jedna o kyvadlovou autobusovou dopravu a
neexistuje pfesné stanoveny jizdni fad (pfijezd — odjezd), je pojistény
povinen pfedloZit od dopravce na porovnani 3 tachografy za zajezdy
po stejné trase, na zakladé kterych se vypocita primérna doba trvani
zpate€ni cesty po této trase. Opozdéni se pak uréi jako rozdil
skute€né doby trvani zpate¢ni cesty a vypocitané primérné doby
trvani cesty, pfiéemz pfesny odjezd a pfijezd zpozdéné kyvadlové
autobusové dopravy potvrdi dopravce, resp. opravnény zaméstnanec
cestovni kancelare.

c¢) jiné doklady jednoznacéné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo jiné
doklady nevyhnutelné pro likvidaci pojistné udalosti, o které pojistitel
pozada.

9. V pfipadé pojisténi opozdéného nastupu na zajezd predlozit originaly

nasledujicich dokladu:

a) pfislusna &ast lékarfské dokumentace prokazujici onemocnéni,
uraz nebo nahlé zhorSeni zdravotniho stavu v souvislosti s
onemocnénim nebo Urazem, ktera prokazuje divod opozdéného
nastupu na zajezd s uvedenim doporu€eného terminu nastupu na
zéjezd,

b) potvrzeni pohfebni sluzby o terminu konani pohfbu blizké osoby
vCetné predlozeni jejiho statistického hlaseni o umrti,



c)

d)

f)

v pfipadé havarie nebo odcizeni osobniho motorového vozidla
potvrzeni policie o vzniku a rozsahu poSkozeni vozidla, resp. o
jeho odcizeni,

v pfipadé poruchy na osobnim motorovém vozidle potvrzeni
autoservisu o nepojizdnosti vozidla,

v pripadé trestniho &inu tfeti osoby zavéreCna policejni zprava,
ktera obsahuje jména poskozenych osob, pfesny popis okolnosti
vzniku udalosti (€as, kdy k udalosti doSlo, misto, jak k udalosti
doslo), seznam odcizenych véci,

potvrzeni ubytovaciho zafizeni jmenovité uvedeného v cestovni
smlouvé nebo v nabidkovém katalogu cestovni kancelafe nebo v
pisemnych pokynech cestovni kancelafe na cestu, s uvedenim
data a hodiny skute¢ného zacatku ubytovani a Cerpani sluzeb,
doklad cestovni kancelafe o skladbé ceny zajezdu,

pisemné pokyny cestovni kancelafe na cestu uréené pro typ
zajezdu uvedeny v cestovni smlouvé uzaviené mezi pojisténym
ucastnikem zajezdu a cestovni kancelafi, které obsahuji ¢asovy
udaj (datum, hodina) o terminu registrace v ubytovacim zafizeni,
jiné doklady jednoznaéné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo
jiné doklady nevyhnutelné pro likvidaci pojistné udalosti, o které
pojistitel pozada.

. _CastH )
ZAVERECNA USTANOVENI

Pro doru¢ovani pisemnych dokumentd plati, ze povinnost dorucit
pisemnost je splnéna dnem, kdy ji adresat pfevezme, odmitne prevzit
nebo dnem, kdy ji posta vratila odesilajici strané jako nedorucenou.
Pisemnosti se doru€uji na adresu uvedenou v pojistné smlouve.

Pro toto poji§téni je platny pravni rad Ceské republiky.

VeSkeré spory vyplyvajici z pojistné smlouvy rozhoduje pfislusny soud v
Ceské republice.

Pro uzavfeni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami
se pouzije Cesky jazyk.

Smluvni strany si mohou vzajemna prava a povinnosti upravit vzajemnou
dohodou v pojistné smlouvé odliSné od téchto vSeobecnych pojistnych
podminek, jestlize takovato Uprava neodporuje zakonu o pojistné
smlouvé. V pfipadé, Ze se ustanoveni pojistné smlouvy odliSuji od
ustanoveni téchto vSeobecnych pojistnych podminek, plati text pojistné
smiouvy.

Od ustanoveni &asti A, ¢l. 2-11, &asti B, ¢l. 1-7, &asti C, &l. 1-7, &asti D,
¢l. 1-7, ¢asti E, ¢l. 1-8, &asti F, ¢l. 1-5 a ¢asti G, ¢l. 1-4 téchto pojistnych
podminek je mozné se v pojistné smlouvé odchylit.

Tyto pojistné podminky byly schvaleny dne 19.10.2012 a nabyvaji
ucinnosti dnem 01.12.2012.



INFORMACNI PRUVODCE POJISTENIM
pro ucastniky zahrani¢nich zajezdu

Pojisténi Iééebnych vyloh v zahraniéi

Toto pojisténi kryje poplatky, které je v zahrani¢i nutné zaplatit za:

= oSetfeni (i ambulantni) vcetné predepsanych lékl, zdravotnickych
pomucek a materiall

= hospitalizaci a Iékafské oSetfovani béhem hospitalizace véetné l1éku,
zdravotnickych pomucek a materiald

=  pfepravu do a ze zdravotnického zafizeni

= pfepravu do vlasti

az do vySe 250.000 EUR / 100.000 EUR

=  ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v
pfipadé hospitalizace ditéte ve véku do 6 let, do vySe 35 EUR / 1 noc,
maximalné 350 EUR

= prepravu télesnych ostatk(l v pfipadé umrti pojisténého, maximalné
do vy$e 7.000 EUR

= npakup nebo opravu dioptrickych nebo protetickych pomucek
(v pfipadé, Ze k jejich poskozeni ¢€i zniCeni doSlo v souvislosti
s Urazem, ktery si prokazatelné vyzadal ambulantni o3etfeni nebo
hospitalizaci) do vySe 100 EUR

=  oSetfeni chrupu, a to jenom v nutném pfipadé, maximalné do vyse
100 EUR / 1 udalost, maximalné 300 EUR za vSechny pojistné
udalosti béhem jednoho vycestovani do zahranici

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI
z pojisténi lécebnych vyloh v zahranici

Pfi béznych onemocnénich a zdravotnich problémech neni nutné pred
navstévou lékafe kontaktovat Union pojistovnu, &i nadi asistenéni sluzbu
EuroCross Assistance.

V tomhle pfipadé se prokazte Iékafi pojistnou smlouvou nebo pojisthou
kartou.

Lékaf mlze fakturu za oSetfeni poslat na adresu spoleCnosti EuroCross
Assistance, ktera Gcéty jménem Union pojisStovny uhradi, nebo na adresu
pojisténého, pficemz po pfedlozeni faktury Union pojiStovna uhradi poplatek
pfimo na ucet lékare.

Ugty mizete uhradit i v hotovosti, pfiemz po ptedloZeni lékafské zpravy s
uvedenim diagnozy, zplsobu Ié¢by a data oSetfeni, lékafského predpisu Iéku
a originald dokladu o zaplaceni spolu s vypinénym formulafem ,Oznameni
pojistné udalosti" vam je Union pojistovna proplati.

VSechny potfebné doklady je tfeba zaslat na adresu:

V pfipadé vaznéjsi pojistné udalosti, kdyz je nutna opakovana navstéva u
Iékafe, hospitalizace nebo prevoz pojisténého &i jeho télesnych ostatkd je
treba vzdy kontaktovat asistenéni spole¢nost EuroCross Assistance, jejiz
pracovnici jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a komunikuji v
Ceském jazyce a oznamit:
= Cislo pojistné smlouvy,
= jméno, pfijmeni a datum narozeni pojisténého, kterému se stala pojistna
udalost,
= datum a misto pojistné udélosti,
= popis jako k ni doSlo a také adresu a tel. Cislo mista, na kterém se
nachazi kontaktni osoba — 1ékaf, i s uvedenim jeho jména.
Déle je tfeba se fidit pokyny pracovnika spole€nosti EuroCross Assistance.
Uhradu lé&ebnych vyloh v zahrani&i provede spoleénost EuroCross
Assistance.

| ++ 420 2 9633 9644 ++ 31 71 36 41 212 |

| Zezemi Angle, Francie, Nemécko, Rakousko, e, Spanélsko, Svjcarsko, Kanadaa |

| I
I USAje mozné vyuzt i bezplatné telefonni gislo spolecnosti EuroCross Assistance :
| ++ 80041212212 |
| I
| **oznacuje pripojeni k mezindrodnist, pro vetSinu evropskjch zemije predvolba 00, pro USA a Kanadu e pfedvalba 011 |
| I

Pozor! Tohle ¢islo nelze pouZt jako bezplatné z mobilnho telefonu.



Pojisténi zavazadel

Pojidténi kryje Skody, které vznikly pojisténému na zavazadlech

poSkozenim, zni€enim, odcizenim nebo ztratou bé&hem ftrvani

pojisténi.

Pojistna ¢astka (maximalni vySe nahrady Skody) je 18.000 K¢, max. vSak

9.000 K¢é/ 1 véc, spolutcast 500 Ké nebo 10.000 K¢, max. vSak 5.000

K¢/ 1 véc, spoluucast 500 K¢, z toho:

= v pfipadé poSkozeni, zni€eni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které
si pojistény zakoupil béhem cesty a pobytu je pojistna ¢astka 9.000
K&, max. vSak 4.500 K&/ 1 véc, spolutcast 500 K¢, pficemz jde
0 sublimit v ramci pojistné ¢astky nebo 5.000 K&, max. v§ak 2.500 K¢&/
1 véc, spoluucast 500 K&, pficemz jde o sublimit v ramci pojistné
Castky,

= v pfipadé odcizeni zavazadel z motorového vozidla je pojistna Castka
9.000 K¢, max. v8ak 4.500 K&/ 1 véc, spoluucast 500 K¢, pficemz jde
0 sublimit v ramci pojistné ¢astky nebo 5.000 K&, max. vSak 2.500 K&/
1 véc, spoluudast 500 K¢, pficemz jde o sublimit v ramci pojistné
Castky.

Pojisténi zavazadel déle kryje poSkozeni, zni€eni, ztrdtu nebo odcizeni
cestovnich dokladi (cestovni pas, ob&ansky priikaz) v zahranici, pojistna
¢astka je 350 EUR.

Pojisténi zavazadel kryje i opozdéné dodani zavazadel leteckou

spoleénosti, kdy ma pojisStény narok na nakup nezbytnych odévu a

toaletnich potfeb, pfiCemz

= vpfipadé, ze zavazadla, které odevzdal letecké spoleCnosti pfi
nastupu na cestu do zahrani¢i mu byla vydana pozdé&ji nez 24 hodin
maximalné vSak do 48 hodin od pfiletu na misto ur€eni je pojistna
Castka 100 EUR,

= vpfipadé, ze zavazadla, které odevzdal letecké spoleCnosti pfi
nastupu na cestu do zahrani¢i mu byla vydana pozdéji nez 48 hodin
od pfiletu na misto urCeni je pojistna ¢astka 300 EUR.

Pojistény se bude podilet na pojistném pInéni pfi kazdé pojistné udalosti
¢astkou 500 K¢ (spolutcast). Spoluuéast odecte Union pojiStovna pfi
kazdé pojistné udalosti z Eastky pojistného plnéni, kterou ma vyplatit
pojisténému.

Pojisténi se nevztahuje na Skody, které pojistény zplsobil umysiné, pfi
vykonu povolani a zplisobenou fizenim motorového vozidla.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI
Z poijisténi zavazadel

Odcizeni zavazadel okamzité oznamte na nejbliz$i policejni stanici.

Pokud doSlo k odcizeni zavazadel z ubytovaciho zafizeni, vyzadejte si
ubytovatelem potvrzeny pisemny doklad o vzniku a rozsahu $kody.

Pokud doslo k poskozeni, zni€eni, ztraté nebo odcizeni zavazadel béhem
letecké prepravy, vyzadejte si pfepravcem potvrzeny pisemny doklad o
vzniku a rozsahu Skody (v pfipadé letecké spole€nosti jde o protokol ,PIR")
a Union pojistovné predlozte i cestovni a zavazadlovy listek.

Ztrata dokladt

Jestlize potfebujete v zahraniCi vystavit ndhradni cestovni pas, je nutné,
abyste kontaktovali nejblizsi zastupitelstvi Ceské republiky nebo
zastupitelstvi podle vadeho statniho ob&anstvi v daném staté. Pracovnici
spole€nosti EuroCross Assistance Vam poskytnou informaci, kde se
zastupitelstvi nachazi. Po predloZzeni dokladu o vydani nahradniho
cestovniho dokladu a cestovniho listku Vam Union pojistovna proplati
prokazatelné naklady na jeho vydani a naklady na dopravu do mista
nejblizSiho zastupitelstvi.

Opozdéné dodani zavazadel leteckou spole¢nosti

Jestlize Vam letecka spole€nost nevyda zavazadla v misté urCeni,
bezodkladné to oznamte zastupcim letecké spoleCnosti a vyzadejte si
reklamacni zapis o pozdnim dodani zavazadel "PIR" (Property Iregularity
Report). Union pojistovné predlozte original tohoto zapisu, platnou letenku
a zavazadlovy listek, uéty za zakoupené nahradni obleCeni a toaletni
potfeby, pojistnou smlouvu.

Pojisténi obecni odpovédnosti za Skodu

Pojisténi kryje Skody, které zpusobil pojistény jiné (tfeti) osobé na zdravi,
zivoté nebo na majetku.

Union pojisStovna kryje Skody na zdravi maximalné do vySe 100.000 EUR
a Skody na majetku maximalné do vySe 35.000 EUR.

Pojisténi se nevztahuje na Skody, které pojiStény zpusobil pfi vykonu
povolani, pfi provoze motorového vozidla a na pujéenych vécech.



Z pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu Union pojistovna uhradi i
naklady spojené se zastupovanim pojisténého advokatem nebo s
pfibranim soudniho znalce, pficemz pojistna Castka je 2.000 EUR
a naklady kauce pfipadné jiné finan¢ni zaruky, pfi¢emz pojistna &astka je
3.000 EUR.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI
Z pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu

Jestli zpusobite $kodu jiné osobé na zdravi nebo na majetku:

= neuznavejte svoji odpovédnost za Skodu bez souhlasu Union
pojistovny,

=  vzniknutou Skodu v Zadném pfipadé neuhradte a to ani ¢astecné,

=  zabezpecte si jména a kontaktni adresy svédkd, resp. jejich vypovédi,

= pfi Skodach vétSiho rozsahu, pfi zranéni, nebo jestli je vaSe zavinéni
sporné, pfivolejte i policii a vyzadejte si policejni zpravu,

L] snazte se zdokumentovat okolnosti Skody (poSkozenou véc
ofotografujte),

L] nepodepisujte zadny dokument, kterého obsahu nebudete rozumét.

Dostanete-li do situace, Ze potfebujete pomoc pravnika, obratte se
bezodkladné na pracovniky spoleCnosti EuroCross Assistance, resp.
Union pojistovny a fidte se jejich pokyny. Podle moznosti si zabezpecte
vypovédi svédkl, ktefi byli pfi udalosti pfitomni (i s uvedenim jejich
kontaktnich adres). Pfi Skodé vétSiho rozsahu (nad 650 EUR), pfipadné pfi
poSkozeni zdravi pfivolejte i policii a vyzadejte si policejni spravu.
Podpisujete-li protokol, kterému nerozumite, uvedte k podpisu i text:
"nerozumim uvedenému".

Union pojistovné predlozte: policejni spravu, svédecké vypovédi, pfesny
popis poSkozeni s vyCislenim vySe Skody, uCet za honoraf advokata,
pojistnou smlouvu.

Urazové pojisténi
Pojisténi kryje Skody:

=  smrt v disledku Urazu do vySe 90.000 K¢,
= trvalé nasledky urazu do vySe 180.000 K¢.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI
z urazového pojisténi

Jestli je pfedpoklad, Ze Uraz zanecha trvalé nasledky, pfedlozte v Union
pojistovné spravu oSetfujiciho Iékafe v zahranici. Union pojiStovna poskytne
odskodné podle rozsahu trvalych nasledkd na zakladé bodového ohodnoceni
Iékafe. Trvalé nasledky se vyhodnocuiji nejdfiv 1 rok od vzniku urazu.

Pojisténi storna zajezdu

Z pojisténi storna zajezdu ma pojistény pravo na uhradu stornopoplatku,

pfip. jeho Casti, ktery mu vyuctuje cestovni kancelai ve smyslu cestovni

smlouvy na zakladé platnych stornovacich podminek v pfipadé, ze

nem0zZe vyuZit zajezd z nasledovnich divodu:

akutni onemocnéni pojisténého nebo jeho blizké osoby,

uraz pojisténého nebo jeho blizké osoby,

hospitalizace pojisténého nebo jeho blizké osoby,

smrt pojisténého nebo jeho blizké osoby,

Zivelna udalost,

Skoda zpusobena pojisténému trestnym ¢inem tfeti osoby,

Union pojiStovna vyplati pojisténému pojistné plnéni ve vysi 80%

stornopoplatku, v pfipadé smrti pojisténého nebo jeho blizké osoby 100%

stornopolatku,

- maximalné vSak 25.000 K¢& / osoba, celkem max. 75.000 K& pro typ
pojisténi A25,

- maximélné v3ak 50.000 K¢& / osoba, celkem max. 150.000 K& pro typ
pojisténi A50,

- maximélné v3ak 75.000 Ké& / osoba, celkem max. 225.000 K& pro typ
pojisténi A75,

- maximéalné v8ak 12.000 K¢ / osoba, celkem max. 36.000 K& pro typ
pojisténi B.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI
Z pojisténi storna objednané sluzby

V pfipadé pojistné udalosti si od cestovni kancelafe vyZzadejte potvrzeni o
zrudeni vasi u€asti na zajezdu s uvedenim data stornovani a vycislenim
stornovaciho poplatku.



V1.

(lekafska dokumentace, list o prohlidce mrtvého, policejni zpravu, apod.),
cestovni smlouvu, doklad o zaplaceni pojistného, doklad o zaplaceni ceny
za zajezd, potvrzeni a doklady cestovni kancelafe o stornovani zajezdu s
uvedenim data stornovani a s uvedenim vySe stornopoplatku, pojistnou
smlouvu.

Doplrikové pripojisténi

e pojiSténi nevydarené dovolené
Po navratu ze zajezdu predlozte pojisStovné Union pojistnou smlouvu,
cestovni smlouvu, Iékafskou zpravu a propoustéci list z nemocnice, v
némz je potvrzena doba hospitalizace.

e pojisténi zvySenych nakladil na zpétnou prepravu
Bude-li potfebné prepravit pojisténého ze zahrani¢i a nasledné téz
osoby pfihlaSené na zajezd spolu s pojisténym, bezodkladné o tom
informujte pracovnika spolecnosti EuroCross Assistance. Pojistovné
Union predlozte cestovni listek, cestovni smlouvu a pojistnou
smlouvu.

e  pojisténi doprovodu
Zabezpeéte bezodkladné informovani pracovnikll  spoleénosti
EuroCross Assistance, resp. pojiStovny Union. Pojistovné predlozte
cestovni smlouvu, doklady tykajici se pojisténého, svédCici o
hospitalizaci, resp. umrti, cestovni listky a pojistnou smlouvu.

. pojisténi predéasného navratu a ne€erpanych sluzeb
Po navratu ze zajezdu predlozte Union pojiStovné Iékafskou zpravu o
zdravotnim stavu blizké osoby, resp. umrtni list, cestovni listky,
potvrzeni cestovni kancelafe o pred€asném ukon&eni zajezdu s
uvedenim data ukon&eni zajezdu a ceny nelerpanych sluzeb (strava
a ubytovani).

. pojisténi nakladd na cestu blizké osoby pojisténého
Je nutné zabezpeclit, aby VaSe blizka osoba oznamila Union
pojiStovné zamér vycestovat za Vami do zahraniCi nejpozdéji 1 den
pfed dnem vycestovani do zahranigi. Pojistovné potom pfedloZte

original zpravy oSetfujiciho Iékafe v zahrani¢i o Vasem zdravotnim
stavu s uvedenim diagnézy a svyznaCenim délky trvani
hospitalizace, jizdenku na hromadny dopravni prostfedek z mista
trvalého pobytu blizké osoby do mista Vasi hospitalizace v zahranici
a zpét a doklad o uhradé nakladl za ubytovani Vasi blizké osoby
s uvedenim terminu ubytovani od — do.

pojisténi nakladu v pripadé nemoci ditéte

Po navratu ze zajezdu pfedloZzte Union pojistovné original zpravy
oSetfujiciho lékafe v zahrani¢i o zdravotnim stavu ditéte s uvedenim
diagnézy a s uvedenim délky trvani hospitalizace, doklad o uhradé
nakladl za ubytovani s uvedenim terminu ubytovani od — do a
cestovni listek.

pojisténi cestovnich nakladul v pripadé nepojizdného vozidla

Je-li Vase vozidlo nepojizdné v disledku poruchy, predlozte Union
pojistovné potvrzeni autoservisu o nepojizdnosti vozidla s rozpisem
druhu a doby provadénych oprav, cestovni listky, pfipadné ucet za
hotel. V pfipadé dopravni nehody nebo odcizeni Vaseho vozidla
predlozte i policejni zpravu.

pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostiedku

Po navratu ze zajezdu predlozte Union pojisStovné platny cestovni
listek/letenku zpozdéného hromadného dopravniho prostfedku a
doklad o jeho zpozdéni od dopravce s uvedenim ¢asu planovaného
presného odjezdu (den, hodina), planovaného pfesného pfijezdu
(den, hodina), davodu zpozdéni a €asu skuteCného pfijezdu (den,
hodina).

pojisténi opozdéného nastupu na zajezd
Vyzadejte si v cestovni kancelafi doklad o skladbé& ceny zajezdu. V

na zajezd (lékafska zprava, list o prohlidce mrtvého, potvrzeni
autoservisu, policejni zprava apod.), potvrzeni ubytovaciho zafizeni s
uvedenim skutecného zacatku ubytovani a Cerpani sluzeb a pisemné
pokyny cestovni kancelafe na cestu, které obsahuji Casovy udaj
(datum, hodina) o terminu registrace v ubytovacim zafizeni.



Sehr geehrter Herr Doktor,
fur den in dieser Versicherungspolice genannten Versicherungsnehmer deckt
die Union Versicherungs A. G. die Behandlungskosten im Falle eines
Unfalles, oder einer plétzlichen Erkrankung im Ausland.
Die Versicherungsanstalt Union deckt die Behandlungskosten bis zu 250.000
EUR/ 100.000 EUR.
Fir die Zahnbehandlung deckt die Union Versicherungsanstalt die ndtigen
behandlungkosten nur im Erste-Hilfe-Fall und zwar bis zu 100 EUR.
Wir bitten Sie unseren Versicherungsnehmer die nétige Behandlung zu
leisten. Die Rechnungen fir die Behandlung mit der Angabe der
Versicherungspolicen nummer und der Versicherungsdauer wie auch mit
Angabe der Diagnose und der ausgefiihrten Behandlung, senden Sie bitte an
die Adresse der Gesellschaft EuroCross Assistance.
Die Gesellschaft EuroCross Assistance bezahlt Ihnen die Rechnungen.
Im Falle eines ernsteren Gesundheitszustandes und im Falle einer stationaren
Behandlung, verbinden Sie sich bitte zuerst mit der Gesellschaft EuroCross
Assistance an den angeflhrten Telefonnummern.
Falls Sie nahere Informationen bendétigen, wenden Sie sich bitte an die
Gesellschaft EuroCross Assistance, tel.: 00420 2 9633 9644, eventuell an die
adresse:
Union poistovia, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1, Slowakische
Republik
Tel.: 00421 2 2081 1811, Fax: 00421 2 5363 1111.
Vielen Dank.

Union Versicherungs A. G.

Dear doctor,

Union, insurance company, will cover medical expenses of an insured person,
who is the policyholder, in the case of injury or sudden iliness abroad.

The maximum policy coverage is 250.000 EUR/ 100.000 EUR.

Union, PLC, will only cover necessary medical expenses for teeth care in the
case of first aid up to 100 EUR.

We kindly ask you to provide an insured person needed care.

Please, send the invoices for care with mentioning the policy number and
insurance validity as well as diagnosis and provided care to the address of the
EuroCross Assistance.

In the case of more serious medical impairment or in the case of
hospitalization, please contact EuroCross Assistance as soon as possible.
Use the bellow mentioned telephone numbers.

For more information contact EuroCross Assistance, tel.: 00420 2 9633 9644,
please, respectively you can get more details at the following address:

Union poistovria, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1, Slovak Republic

Tel.: 00421 2 2081 1811, Fax: 00421 2 5363 1111.
Thank you very much.
Union, insurance
company, PLC

Estimado Doctor,
Por la persona asegurada, titular de la presente pdliza, la Compafia de
Seguros Union S. A. cubre los gastos médicos en caso de un accidente o una
enfermedad repentina ocurridos en el extranjero.
La cobertura maxima de la pdliza son 250.000 EUR/ 100.000 EUR. En caso
de un tratamiento dental urgente la cobertura maxima es de 100 EUR.
Rogamos presten atencion sanitaria al titular de esta poliza. Las facturas por
la atencién sanitaria rogamos enviar junto con el numero de la pdliza y el
informe médico a la direccion de la compafia EuroCross Assistance.
El servicio de asistencia EuroCross Assistance les reembolsara el importe de
las facturas. En caso de que el paciente se encuentre en grave estado de
salud o esté ingresado, péngase en contacto con EuroCross Assistance, tel.:
00420 2 9633 9644 lo mas pronto posible a los nimeros de teléfono
indicados abajo.
Si necesita mas informacion, dirijase por favor al servicio de asistencia
EuroCross Assistance o eventualmente a la siguiente direccion:
Union poistovfia, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1, Republica
Eslovaca,
Teléfono: 00421 2 2081 1811, Fax: 00421 2 5363 1111.
Gracias.

Union S. A. compainia de

seguros.

Monsieur le Docteur,

La compagnie d’assurance Union, société anonyme, remboursé a l'assuré,
qui est le titulaire de cette police d’assurance, les frais de soins médicaux en
cas d’'accident ou de maladie subite survenus a I'étranger.

La compagnie d’assurance Union remboursera les frais de soins médicaux
jusqu’au montant de 250.000 EUR/ 100.000 EUR.

En ce qui concerne les soins des dents, la compagnie d’assurance Union
remboursera les frais de soins médicaux indispensables uniquement en cas
de premiers secours et cela jusqu’au montant de 100 EUR.

Nous vous prions de bien vouloir donner a notre assuré les soins nécessaires.
Veuillez envoyer les comptes pour le traitement médical en indiquant le



numeéro de la police et la validité de I'assurance, accompagnés du diagnostic
et du traitement réalisé, a I'adresse de la societé EuroCross Assistance.
La société EuroCross Assistance vous remboursera les comptes.
En cas d’'un état de santé grave ou de I'hospitalisation, veuillez contacter tout
d’abrod la société EuroCross Assistance, tél.: 00420 2 9633 9644 au numéro
de téléphone indiqué.
Pour de plus amples informations, veuillez-vous, adresser a la société
EuroCross Assistance, éventuellement "a 'adresse:
Union poistovia, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1, République
slovaque
Tél.: 00421 2 2081 1811, Fax: 00421 2 5363 1111.
Nous vous remercions d’avance.

Union, societé anonyme

d’assurance

Egregio signor Dottore,

per un assicurato, il quale él il tenitore di questa assicurazione saranno
rimborsate dalla Union, assicurazione a. s., le spese per la cura in caso
d’infortunio oppure in caso di esser colto da malatia all’ estero.
L’assicurazione Union rimboursera le spense per la cura in somma de
250.000 EUR/ 100.000 EUR.

Per lassistenza medica dei denti dalla assicurazione Union saranno
rimborsate le spese inevitabili per la cura soltanto in caso di primo soccorso,
in altezza di 100 EUR.

La chiediamo di ofrire al nostro assicurato la assistenza medica necessaria.

| conti per I'assistenza medica con il numero della assicurazione e validita
d’assicurazione insieme con la diagnosi e I'assistenza medica fatta, Lei pu6

inviare sull’ indirizzo della Societa EuroCross Assistance. Dalla detta Societa
EuroCross Assistance Vi saranno rimborsate tutte le spese.
In caso dello stato di salute piu grave ed in caso di ricoverazione in ospedale
di prima é necessario contattarsi con la Societa EuroCross Assistance su
numero telefonico sottoscritto.
In caso di necessita delle informazioni piu dettagliate, si pud rivolgere all’
ufficio della Societda EuroCross Assistance, tél.: 00420 2 9633 9644,
eventualmente sull’ indirizzo:
Union, poistovia, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1, Repubblica
Slovacca
Tél.: 00421 2 2081 1811, Fax: 00421 2 5363 1111.
Le ringraziamo.
Union, Societa
d’assicurazione a. s.

EuroCross Assistance Czech Republic
Tel.: 00420 2 9633 9644
Lazarska 13/8
120 00 Praha 2
Czech Republic
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Pukyny pro pojisténého:

. Prosime, aby ste ve vlastnim zijmu vénovali pozornost pojistnym podminkam pro

pﬂsluin? druh pojistén.

. Dostanete-lise v zahraniél do situace, v niZ potfebujete pomoc ve smyslu uzavieného

pojisténi - oetfeni, transport a pod., skontaktujte se s pracovniky spole¢nosti Euro-
Cross Assistance (zahraniéni partner Union pojistovny).

. V pfipadé, ze potfebujete pomoc velmi naléhavé, vyhledejte nejprve pomoc lékafe

a prokaZte se mu pojistnou smlouvou nebo pojistnou kartou. Uhradite-li poplatky za
odetfeni v hotovosti, vyZzadejte si od lékafe potvrzeni o odetfenl s uvedenim diagnézy
a doklad o wy3i zaplacené sumy. Po pfedloZeni téchto dokladd Vam Union pojistovna
Uéty proplatl. V pfipadé hospitalizace je potfebné se bezodkladné, nejpozdéji viak
do 24 hodin kontaktovat s pracovniky asistenéni spolegnosti EuroCross Assistance
a ozndmit jim vznik udalosti.

. 5 pracovniky asistenénl spole€nosti EuroCross Assistance se mizZete kontaktovat 24

hodin denné. Hovofit mizZete Cesky. Staél jednou zavolat a pracovnikiim asistenéni
spole¢nosti EuroCross Assistance ozndmit vznik udalosti. Dile se budou s Vami kon-
taktovat pracovnici asistenéni spoleénosti EuroCross Assistance.

. PFi oznamovanl vzniku udalosti uvedte pracovnikim asistenéni spolecnosti Euro-

Cross Assistance:

« Vade jméno a pfjmeni

« Eislo pojistné smlouvy

« dobu platnosti pojisténl

« adresu a telefonnl Elslo mista, na némi se nachazite
« struéné popiste Vasi situaci (vznik Vasi udalosti)

. Jestlize jste uhradili naklady za o3etfeni v hotovosti, po ndvratu do vlasti vyplite

formulaf "Oznamenl pojistné udalosti’, ktery najdete na nasich webovych strankach,
pfilozte k nému originaly pfisluinych dokladd a viechny tyto doklady zadlete na
adresu Union poistoviia, a. s, pobotka pro Ceskou republiku Spanélska 770/2,
12000 Praha 2 —Vinohrady, Ceska republika.
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